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MO PAU
1. Tinh cAp thiét cia dé tai
1.1. Vé mat ly lugn

Giao duc mam non la bac hoc nen tang trong h¢ thong gi4o duc québc dan, giir vai tro
dac bi¢t quan trong dbi véi sy phat trién toan dién vé the chét, nhan thic, tinh cdm va nhan
cach cua tré, dong thoi tao tién dé vitng chac cho cac cap hoc tiép theo. Theo Thong tu s6
19/2018/TT-BGDDT ban hanh ngay 22 thang 8 nam 2018, gido duc mam non c6 muc tiéu
nuoi du’ong, chdm sdc va gido duc tr¢ em tur 3 thang den 6 tudi, gilp hinh thanh nhitng
nang lyc va pham chat ban dau can thiét dé tré sin sang budc vao bac tiéu hoc. Do do, viéc
bdo dam va khong ngung nang cao chat lugng gido duc mam non c6 y nghia quyét dinh
d6i véi chat lugng nguon nhan lyc trong twong lai.

Trong béi canh d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dam bao chat lugng
va kiém dinh chat luong giao duc dugc xem la mot cach tiép can quan ly hién dai, nham
duy tri, kiém soat va cai tién chat lugng glao duc mot cach ¢d hé théng. Kiém dinh chat
luzong giao duc khong chi la cdng cu danh gia mirc d dat chuan cua co s¢' giao duc, ma
con 1a co ché thuc day céac nha truong ty danh gia, ty diéu chinh va cai tién lién tuc hoat
dong gi4o duc. Cong vin sé 5942/BGDDT-QLCL ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2018
da quy dinh r0 quy trinh ty danh gia véi 7 budc chat chg, tir thanh lap hoi dong tu danh gia,
xay dung ké hoach, thu thap va xtr Iy minh chimg dén cong bd két qua, qua do gop phan
nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong quan ly nha truong.

Vé phuong dién ly luan, quan Iy truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong
giao duc khong thé chi duing lai & viéc “dat Chuan” ma can huéng t¢i duy tri va cai tién
chat lwong maot cach lién tyc. Diéu nay dit ra yéu cau phai doi méi cach tlep can quan ly,
tr quan ly theo kinh nghlem sang quan ly dya trén minh chirng, dit li¢u va cac tiéu chuan
chat luong. Nhu vay, viéc nghién cau quan ly truong mam non theo yéu cau klem dinh
chat luong giao duc gan véi chuyén doi sé la can thiét, nham dap ang nhu cau tlep can
dam bao chat luong hi¢n dai, duy tri va cai tién chat luong giao duc, phu hop véi xu thé
phat trién caa khoa hoc quan ly giao dyc va yéu cau hoi nhap quéc té.

1.2. Vé mdt thuec tién giao dgc mam non

Tali Thanh phd Ho Chi Minh, gido duc mam non da dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong trong vi¢c mo rong quy mo, da dang héa loai hinh truong 16p va tung budc nang cao
chat lugng giao duc. Tuy nhién, thuc tién cho thay van ton tai khoang cach dang ké gitra
yéu cau chuan hda theo tiéu chUan kiém dinh chat luong gi4o duc va kha ning duy tri chat
lugng cua cac co s¢ giao duc mam non.

Thuc tién ciing cho thdy nhiéu truong mam non sau khi dwoc cong nhan dat chuan
qUOc gia gdp khong it kho khan trong viéc duy tri va nang cao chat lugng theo cac tiéu
chuan da dat. Nhitng thach thac pho bién bao gom han ché vé nguon luc tai chinh dé tlep
tuc dau tu co so Vat Chat kho khan trong tuyén dung va boi dudng doi ngti dap ng chuan,
cling nhu sy thiéu dong bo trong cong tac quan ly, giam sat gifta cac quan, huyen. Bén
canh d6, cong tac quan Iy minh ching kiém dinh tai nhiéu co so glao duc con mang tinh
tha cong phan tan, gay ap luc 16n cho d6i ngii can bo quan ly va gido vién khi thuc hién tu
danh gid va danh gia ngoai.

Trong bdi canh do, nhu cau sd hoa cong tac kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh
pho Ho Chi Minh tra nén cap thiét. Viéc ung dung cac h¢ thong quan 1y truong hoc truc
tuyen hd so dién ti, co sé dit liéu ding chung va nén tang danh gia chét lu’orng s0 khong chi
gitp nha truong quan Iy minh chang mét cach khoa hoc, thdng nhat ma con nang cao hiéu
qua giam sat, kiém tra va hd tro ra quyét dinh cua co quan quan ly giéo duc.
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Do do, xét tir thuc tién gido duc mam non tai Thanh phd Ho Chi Minh, viéc nghién ctu
quan ly truong mam non theo yeu cau kiém dinh chat luzong glao duc gan Voi chuyen d6i sd
khong chi xuat phat tir yéu cau nang cao chat lwong giéo duc ma con nham giai quyét nhung
thach thuc trong duy tri chuan kiém dinh, quan ly minh chang va nang cao hiéu qua giam
sat, danh gia trong diéu kién thyc tién hién nay.

2. Muc dich nghién ciru

LUan an nham nghién ctru co sé ly luan va thuc tién Ve quan 1y truong mam non theo
yéu cau kiém dinh chét luong gido duc tai Thanh pho Ho6 Chi Minh, 1am rd thuc trang
quan ly cac hoat dong giao duc trong cac truong mam non cong lap, dan lap va tu thuc &
khu vuc néi thanh va ngoai thanh. Trén co s¢ do, luan an huéng téi dé xuat hé théng cac
bién phap qUan ly kha thi va hiéu qua, nham nang cao chit lugng cac hoat dong nudi
dudng, chdm soc va gido dyc tré trong nha truong, bao dam duy tri va dap ung cac tiéu
chuan klem dinh chat luong giao duc, dong thoi gop phan ‘nang cao hi¢u qua quan ly
truong Mam non trong bdi canh d6i mai gido duc va chuyén doi so hién nay.

3. Khach thé va doi twgng nghién ciru

3.1. Khach thé nghién ciu: Hoat dong quan 1y truong mam non.

3.2. Péi twong nghién cizu: Quan ly truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong
gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh.

4. Nhiém vu nghién ctru

4, 1 Tong quan, phan tich va h¢ thong hoa cac cong trinh nghlen cuu trong nudc va
qUoc té lién quan dén quan 1y truong mam non, quan ly chat luong gido duc va kiém dinh
chat lugng giao duc. Trén co s¢ do, lam rd cac husng tiép can ly luan, ket qua nghién ctu
cha yeu, nhitng ndi dung da dugc lam sang to, cling nhu nhiing van dé con khoang trong
can tiép tuc nghién cuu, dic biét trong béi canh d6i moi quan ly giao duc va chuyen doi so.

4.2. xay dung khung ly thuyet vé quan Iy truo6ng mam non theo yéu cau kiém dinh
chat luong gio duc, bao gom xac dinh céc khai niém co ban, nguyen tac quan ly, noi dung
va tiéu chi quan ly gan véi cac tieu chuan kiém dinh chét luong gido duc mam non. Khung
Iy thuyét nay duoc str dung lam co sé khoa hoc cho viéc jphan tich thuc trang va dé xuat
cac bién phap quan ly phu hop véi diéu kién cia Thanh phd Ho Chi Minh.

4.3. Khao sat va danh gia thyc trang quan Iy cac hoat dong giao duc tai cac truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chét lugng gi4o duc trén dia ban Thanh pho Ho Chi
Minh. Noi dung danh gia tap trung lam r6 mirc do dap tng cac tiéu chuan kiém dinh,
nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché trong cong tac quan ly, dong
thoi xem xet su khac biét gitra cac loai hinh truong mam non va giira cac khu vuc trén dia
ban thanh pho trong giai doan tir ndm 2015 dén nay.

4.4, Pé xuat hé théng cac bi¢n phap quan ly nham nang cao chat lugng cac hoat dong
gido duc tai cac truong mam non, bao dam duy tri va dap ung yéu cau kiém dinh chét
lugng gido duc. Cac bi¢n phap dugc dé xuat dya trén co sd Iy luan, két qua khao sat thuc
tién va dinh huéng d6i méi quan ly giao duc, cd tinh kha thi, pht hop véi diéu kién thyc té
va yéu cau phét trién glao duc mam non tai Thanh phé Ho Chi Minh trong giai doan téi.

5. Cau hoi nghién ciru

Cau hgi 1: Nhitng kh¢ khan va thich thirc nao dang ton tai trong cong tac quan ly
tredng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng giao duc tai TP, H6 Chi Minh?

Cau_hgi 2: Cac bi¢n phap nao co thé dugc dé xuat dé nang cao hi¢u qua quan ly
trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai TP.HS Chi Minh?



6. Gia thuyét khoa hoc

Viéc quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh
phd Hb Chi Minh sé& dan dén viéc nang cao chét lugng gido dyc va cham soc tré em, ddng
thoi cai thién hiéu qua qUan ly glao duc va dap tng tét hon nhu cau cua cong dong. Nhiing
yéu té anh hudng dén qua trinh nay va céc bién phap duoc dé xuat sé lam ting cuong chat
lwong gido duc mam non trong khu vuc.
7. Gioi han va pham vi nghién ciru
7.1. Gigi han nghién ciu

Nghlen ctru & tap trung vao viéc quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh
chat luong glao duc tai thanh phé Hb Chi Minh. Trong qua trinh nghién ctu, s€ gidi han
chi tap trung vao cac van dé lién quan dén quan ly xay dung va dat chuan québc gia trong
linh vuc gido duc mam non.

Déi twong khdo sat: Téng sé cha thé tham gia hd trg tham gia nghién cau Ia: 550
nguoi. Trong do:

CBQL cap So6 GD&DPT, Phong Vian hoa - X4 hoi: 20 ngudi; CBQL cap truong: 90
nguoi; Gido vién, nhan vién: 190 nguoi

Cha me tré: 250 nguoi.

7.2. Pham vi nghién cizu

Nghlen cau sé tap trung vao cac trudng mam non tai thanh phé Ho Chi Minh, véi
muc dich xay dung cac bi¢én phap quan ly hi¢u qua giup dat chuan québc gla va dam bao
chat luong giao dyc mam non. C4c yéu to lién quan dén viéc quan ly xay dung trudng
mam non, bao gém cac quy dinh, quy trinh, quy chuan, phuong phap va ky thuat xay
dung, ciing nhu cic yéu té vé gido duc mam non nhu chuong trinh giang day, phuong
phap giang day, gi&o vién, hoc sinh va phu huynh s€ dugc xem xét.

8. Céach tlép can va phwong phap nghién ciru
8.1. Cach tiép cdn

Tiép can he théng; Tiép can kiém dinh chit luong; Tiép can noi dung quan ly; Tiép
can thuc nghiém
8.2. Phwong phép nghién ciru

Phuong phap nghién ctiu Iy thuyét; Phuong phap nghién ciu thuc tién
9. Pong go6p mai cia luan an

Vé mat ly lugn, luan an hé théng hoa va lam rd khung Iy luan vé quan 1y truong mam
non theo yéu cau kiém dinh chat luong gi4o duc, trong d6 lam rd ndi dung quan ly theo
c4c tiéu chuan kiém dinh va dinh huéng bao ¢am chat luong.

Vé mat thac tién, luan an phan anh tuong ddi toan dién thyc trang quan Iy truong mam
non theo yéu cau kiém dinh chat hmng giao dyc tai Thanh pho H6 Chi Minh, dong thoi de
Xuat hé théng bién phép quan ly ¢ tinh hién thuc va tinh dén chién lugc quan ly su thay doi
gi4o duc trong twong lai 1au dai vé chuan qudc gia chuyén nganh gio duc mam non.

10. Cau triic luin an

Ngoai phan ma dau va két luan, luan an gom 3 chuong chinh. Cy thé:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc

Chuong 2. Thyc trang quan 1y truong mam non theo yéu ciu kiém dinh chat lugng
gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh

Chuong 3: Bién phap quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong
gido duc tai Thanh phd HO Chi Minh.
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. _ Chuongl ,
CO SO LY LUAN VE QUAN LY TRUONG MAM NON
THEO YEU CAU KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

1.1. Téng quan nghién ciu van dé
1.1.1. Cdc nghién civu vé kiém dinh truwong mam non
1.1.2. Nhitng nghién civu vé qudn Iy trwong mam non theo yéu ciu ciia kiém dinh chit
lugng
1.1.3. Khodng trong nghién ciru

Véi nhitng khoang trong nghién ctu, viéc tién hanh nghién ctu "Quan 1y truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chit lugng giéo duc tai Thanh phé H6 Chi Minh" s&
dong vai tro quan trong trong viéc cung cap nhirng thong tin va dit lidu can thiét dé cai
thién va nang cao chat luogng gido duc mam non tai khu vuc nay. Nghién ctu s& khong chi
lam r cac yéu t6 anh huong dén chat luong gido duc ma con dé xuat cac giai phap cu thé
nham dap ung nhu cau va yéu cau thuc tién caa hé théng giao duc mam non tai Thanh phé
Hb Chi Minh.
1.2. Mét s6 khai niém
1.2.1. Quan ly

Quan ly c6 thé hiéu nhu mot qua trinh to chuc tong thé va diéu phdi cac yéu td
ngudn luc (con nguoi, vat chat, thong tin, tai chinh) dé dat dugc muc tiéu cua t6 chuc.
Quan ly khong don thuan 1a giam sat va kiém soat, ma con bao gdém kha nang dinh hudng,
tao dong luc, két néi cac thanh vién va thich ¢ng voi nhitng bién dong cua béi canh.
1.2.2. Qudn ly nha truwong

Quan 1y nha trudng can duoc dinh hudng theo hudng tich hop, vira dam bao hiéu
qua quan tri vira duy tri tinh nhén vén, dao duc va trach nhiém xa hoi. Bac biét, phai coi
d6i méi séng tao, ang dung cong ngh¢ va phat trién d6i ngii gido vién 1a ba try cot dé nang
cao chat luong va tinh bén viing caa gido duc.
1.2.3. Chit lwong gido duc

Chat luong gi4o duc 1a mot khai niém da chiéu, vira phan anh két qua phat trién cua
ngudoi hoc, vira thé hién hiéu qua quan Iy va van hanh cua hé théng giao duc. Bdi véi giéo
duc mam non, chat luong gido duc can duoc nhin nhan trong méi quan hé chit ché gita
muc tiéu phat trién toan dién tré em, diéu kién bao dam chat lugng va cong tac quan ly,
kiém dinh chat lugng gi4o duc.
1.2.4. Kiém dinh chit lwong gido duc

Kiém dinh chat luong gido duc, dic biét trong linh vuc mam non, khéng nén chi
hiéu 1a thu tuc hanh chinh dé c6ng nhan dat chuan, ma phai duoc xem 1a cong cu quan ly
chién lwgc nham nang cao chat luong cham soc, gido duc tré mot cach toan dién.
1.2.5. Qudn ly truwong mam non theo yeu cau kiém dinh chit lwong gmo duc

Quan Iy trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong gido duc 1a mot qué
trinh quan ly mang tinh chién luoc, hé théng va lién tuc. Nha quan ly khong chi ¢am bao
nha truong dat chuan trong cac ky kiém dinh, ma con phai hudng t6i viéc duy tri va nang
cao chat lugng mot cach thuong xuyén, dap ung yéu cau hoi nhap, doi méi va phat trién
bén viing gido duc mam non trong béi canh hién nay.
1.3. Pam bao chit lwong gi4do duc trong quan 1y trudng Mam non truéc yéu ciu doi
méi gido duc
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1.3.1. Phén cip quin Iy truwong mam non theo mo hinh dia phuwong 2 cdp
1.3.2. Nhi¢m vu va quyén han cia truong mam non
1.3.3. Cdc yéu ciu dam bao chit lwong trong qudn ly truong mam non
1.4. Quén ly truong mam non theo yéu cau klem dinh chat lwong giao duc
1.4.1. Té chirc va quan Iy nha truong theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc
1.4.2. Qudn Iy cdn by qudn Iy, gido vién, nhin vién truwong mam theo yéu ciu kiém dinh
chit lwong gido duc
1.4.3. Qudn Iy co sé vit chit va thiét bi day hoc truwong mam theo yéu cau kiém dinh
chit lwong gido duc
1.4.4. Qudn Iy moi quan hé giita nha truwong, gia dinh va xi hi theo yéu cau kiém dinh
chit lwong gido duc
1.4.5. Qudn Iy hoat ddng va két qua nuéi dwéng, chim séc, gido duc tré & trwong mam
theo yéu cdu kiém dinh chit lwong gido duc
1.5. Cac yéu to tac dong dén quan ly truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lwong giao duc
1.5.1. Vin bdn phdp ludt ciia nha nwéc vé quan Iy trwong mam non
1.5.2. Chii trwong va ké hoach hanh dgng ciia chinh quyén dia phwong
1.5.3. Néng lwc ciia Higu truéng cdc truwong mam non
1.5.4. Sw tham gia ciia cong dong trong xdy dwng trwong mam non dat chudn theo
hwéng kiém dinh chit lwong gido duc
Két luan chwong 1

. ) Chu"0’ng 2 A )
) THUC TRAI\]G QUAN LY TBUO’NG MAM NQN THEQ YEU Cﬁ&U
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC TAI THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Tinh hinh gido duc - dae tao ndi chung va gido duc mam non tai dia ban Thanh
phd Ho6 Chi Minh

2.1.1. Phin cdp quén Iy gido duc mam non trén dia ban TP. Ho Chi Minh

2.1.2. Két qua dat dwoc

2.1.2.1. S6 liéu théng ké cia nganh giao duc va dao tao n6i chung

Béo céo tong két tinh hinh gi4o duc - dao tao nim hoc 2019-2020 cuia S Gi4o duc va
DPao tao TP. H6 Chi Minh.

Tinh hinh gido duc mam non: Sé lugng tré em di hoc mam non tang tir 346.311 (ndm
hoc 2015-2016) 1én 375.571 (nam hoc 2019-2020). Ty Ié trudng mam non dat chuan qudc
gia tang tir 35,9% (nam hoc 2015-2016) 1én 44,7% (ndm hoc 2019-2020).
2.1.2.2. Cac ket qud cu thé trong quan ly truong mam non tai Thanh pho Ho Chi Minh

- Tang sb lwong trudng mam non dat chuan qudc gia tir 28,7% nam 2016 1én 52.4%
nam 2020.

- Xay dung mai, stra chita, nang cap hon 300 trudng mam non, tao diéu kién tét hon
cho viéc giao duc, cham soc va nudi dudng tré.

- Néang cao nang luc chuyén mén va nghiép vu cua giéo vién, nang cao chat luong
giao duc mam non.

- Nang cao y thuc va trach nhiém cua cac don vi quan ly va phu huynh trong viéc
quan ly, giam sat chat luong gido duc mam non.
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- Tang cudng phdi hop gitra cac don vi chirc ning trong viéc quan ly va kiém tra chat
lwong gido duc mam non.
2.1.2.3. Nhitng yéu té thudn loi trong qudn Iy truwong mam non theo yéu cau kiém dinh
chdt lirong gido duc tgi Thanh phé Ho Chi Minh

Viéc xay dyng truong mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gi4o duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh c6 nhiéu yéu té thuan lgi, bao gom:

1. Pau tu ha ting phat trién

2. Tang dau tu ngan sach cho gido duc
2.2. To chirc khao sat
2.2.1. Muc dich khdo sat
2.2.2. Mdu khdo st

Tong sé ddi twong khao sat 13 550 nguoi, gom:

Can bo quan ly (CBQL) cip So va Phong GD&DT (nay 1a Phong Vin hoa - X4 hoi):
20 nguoi.

CBQL cép truong: 90 nguoi.

Giao vién va nhan vién: 190 nguoi.

Cha me tré (CMT): 250 nguoi.
2.2.3. Cong cu khado sat
2.2.4. Kiém dinh thang do

Bing 2.2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Mién do Yéuts | 11eU| HEso twong quan Hé s6 Cronbach’s Alpha
chi bien - tong

F1-CL 5 0,688 0,870
F1 T6 chite | F1-BT 5 0,710 0,866
quanly |FI-CBQL | 5 0,641 0,874
F1-Nhomtre | 5 0,697 0,868
F1-HC 5 0,657 0,872
F2 BGH 5 0,600 0,878
F2_Poingi |F2 GV 5 0,619 0,876
F2 NV 5 0,663 0,873
F3-CVSC1 5 0,707 0,848
F3-CVSC2 5 0,661 0,856
F3_CSVC | F3-CVSC3 5 0,732 0,844
F3-CVSC4 5 0,695 0,851
F3-CVSC5 5 0,730 0,845
F4 MQH1 5 0,555 0,872
F4_MQH F4 MQH2 5 0,528 0,860
F5 KQ1 5 0,683 0,817
F5 KQ2 5 0,719 0,810
F_KQ M5 ko3 4 0,759 0,797
F5 KQ4 3 0,666 0,821




2.2.5. Thang do va tinh diém
4,21 - 5,00 diém -Rat tét
3,41 - 4,20 diém -Kha
2,61 - 3,40 diém - Trung binh
1,81 - 2,60 diém - Yéu
1,00 - 1,80 diém -Kém
2.3. Két qua khio sat thuc trang quin Iy trudng mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lweng gido duc tal Thanh phd H6 Chi Minh
2.3.1. Thuc trang vé té chirc va quan Iy nha truwong theo yéu ciu kiém dinh chit lwong
gido duc
2.3.1.1. Ké hoach va chién liroc phat trién nha truong
Két qua khao sat cho thay: Vé chién lugc va ké hoach phét trién nha truong, ty & can
bo, gido vién ddng ¥ va hoan toan dong y véi viéc chién lugc phat trién phi hop véi muc
tiéu gido duc va diéu kién thuc té dat 76.67% (50% dong ¥, 26.67% hoan toan dong Y).
Khio sat phu huynh
Két qua khao sat cho thay: Trong ba noi dung duoc khao sét, noi dung “Nha truong
c6 ké hoach phat trién phl hop voi muc tiéu giao duc va diéu kién thyc t&” co diém trung
binh cao nhat (3.89), dung tha nhat vé mirc do dong thuan.
2.3.1.2. Thuc trang vé t6 chire Pang Cong san Viét Nam, cac doan thé va té chirc khéc
trong nha truong
Két qua khao sat cho thay to chirc Pang Cong san Viét Nam trong nha trudng duoc
danh gia khé tich cuc. Cu thé, c6 79% can bo quan 1y va gido vién, nhan vién ddng y hoic
hoan toan déng Yy rang té chie Pang hoan thanh tét nhiém vu chinh tri, dong vai trd quan
trong trong viéc 1anh dao va dinh hudng giéo duc. Tuy nhién, van c¢d 7.67% sé ngudi duoc
khao sat bay to sy khong dong y hoidc hoan toan khong dong y. Noi dung nay co diém
trung binh 1a 3.98, xép tht 2 trong bang danh gia. Piéu nay phan anh thuc trang can tiép
tuc cung ¢ vai trd cua toé chirc Pang dé dap tng tét hon yéu cau ciia nha truong trong viéc
giao duc va quan ly.
2.3.1.3. Thuee trang vé Hiéu truwong, pho Hiéu trueeng, té chuyén mén va to van phong
Két qua khao sét cho thay: Hoat dong cuia cac té chuyén mon dugc danh gia cao véi
diém trung binh 4.06, diing thir 1 trong s6 cac noi dung khao sat. Diéu nay cho thay viéc
trién khai chuyén dé da c6 sy sang tao, bai ban va mang lai hiéu qua rd rét. Tuy nhién, van
6 2.67% hoan toan khong dong y va 3.33% khong d6ng y, cho thidy mot sb t6 chuyén
moén van can cai thién phuong phap thuc hién de nang cao hiéu qua hon nira.
2.3.1.4. Thuc trang to chizc nhém tre va lop mau glao
V& thuc trang t6 chirc nhom tré va Iép mau giéo: Viéc to chirc nhom tré va lép mau
gido dap tmg cac quy dinh hién hanh va tiéu chuan kiém dinh chét luong giéo duc c6 diém
trung binh 3.95, xép thir 2 trong bang khao sat. C6 50.00% s6 ngudi dugc khao sat ddng y
v6i nhan dinh nay, trong khi 28.33% hoan toan déng y. Tuy nhién, van c6 mot b phan
nho chua hai long, vé6i 3.33% hoan toan khong dong y va 5.00% khong dong ¥. Dleu nay
cho thay can tiép tuc cai thién cong tac to chirc dé dam bao dat chuan theo yéu cau kiém
dinh chét luong gido duc.
2.3.1.5. Thuc trang quan ly hanh chinh, tai chinh va tai san
Két qua khao sat cho thay: Biém trung binh cia cac ndi dung dao dong tir 3.88 dén
4.02, phan anh mirc d6 hai 1ong kha cao nhung chua dat mac téi vu.
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2.3.2. Thure trang vé quan Iy cdn b qudn 1y, gido vién, nhén vién trwong mam theo yéu
cau kiém dinh chit lwong gido duc
2.3.2.1. Thuc trang quan Iy d6i véi Hiéu trieong, phd Hiéu triedng trieong mam non

Két qua khao sat cho thay: Vé téng quan, cac ndi dung khao sat déu co diém trung
binh dao dong tir 3.97 dén 4.02, cho thidy muc do dong thuan kha cao tir cac can bo quan
ly va gido vién, nhan vién.
2.3.2.2. Thuc trang quan Iy déi Véi gido vién triong mam non

Két qua khao sét cho thay: Trong nim noi dung khao sat, ndi dung "Doi ngii gido vién
nhén dugc su tin nhiém tr phu huynh, cong ddng va cac cap quan ly gio duc" c6 diém
trung binh cao nhat (4.13), duang thu 1. Piéu nay cho thiy gi4o vién tai trudng dugc danh
gia kha cao vé uy tin va chat lugng trong mat phy huynh ciing nhu cac bén lién quan. Bic
biét, ty 1&¢ dong ¥ va hoan toan dong y 1én t6i 86.66%, trong khi ty 18 phan ddi chi & muc
5.00%, chirng to day 1a diém manh can tiép tuc phat huy.
2.3.2.3. Thye trang qudn Iy doi Véi nhdn vién trwong mam non

Két qua khao sat cho thay doi ngii nhan vién trong nha trudng cé trinh d6 phl hop va
thuc hién tot nhiém vu duoc giao, dam bao hiéu qua hoat dong chung. Cu the, 81,67%
nhan vién dugc danh gia tich cyc, trong d6 50% dong ¥ va 31,67% hoan toan dong y. Chi
€6 8,33% y klen phan doi, trong khi 10% chua dua ra y kién. Véi diém trung binh 4.01,
ndi dung nay xép thir 2 trong s6 cac noi dung khao sat. Dleu hay cho thay doi ngil nhan
vién nhin chung dap ing duoc yéu cau cong viéc, tuy nhién van can tiép tuc nang cao chat
lwong 1am viéc dé dat hiéu qua tdi vu hon.
2.3.3. Thuc trang qudn Iy co sé vit chit va thiét bi day hoc truwong mam theo yéu ciu
kiém dinh chét lwong gido duc
2.3.3.1. Thure trang quan Iy @i V6i dién tich, khudn vién va san vieon trieong mam non

Két qua khao sat cho thay: Truéc hét, san vuon nha truong dugc danh gia kha tot véi
diém trung binh 4.02, xép thir nhat trong bang khao sat. Khoang 81.67% y kién dong y
hodc hoan toan déng y, phan &nh sy hai 1ong cao vé céach b tri khong gian vui choi va hoc
tap. Tuy nhién, van c6 8.33% y kién chua hai long, cho thay mot sé van dé lién quan dén
su an toan hoac tinh thuan tién cua san vuon can duoc xem xét dé nang cao chat lugng
moi truong giao duc cho tré.
2.3.3.2. Thuc trang qudn Iy khoi phong nhém tré, 16p mdu gido va khéi phong phuc vu
hoc tap

Két qua khao sat cho thay: Noi dung c6 diém trung binh cao nhat 1a “Cac phong hoc,
phong chitic ning dugc thiét ké phi hop, trang bi day dua thiét bi giang day, dam bao an
toan va hiéu qua st dung”, véi diém trung binh 3.94, xép thtr 1. Biéu nay cho thiy da sb
can bo quan 1y va gido vién, nhan vién danh gia cao su phi hop cua thiét ké va mic do
trang bi cac thiét bi giang day. Cu thé, c6 75 nguoi (25. 00%) hoan toan ddng y va 165
ngudi (55.00%) d6ng y vai nhan dinh nay. Tuy nhién, van con 10 nguoi (3.33%) hoan
toan khong dong ¥ va 12 nguoi (4.00%) khong ddng y, cho thidy mot s co s& vat chat
chua thuc sy dap ung day du yéu cau.
2.3.3.3. Thuc trang quan Iy khéi phong phong hanh chinh - qudn tri

Két qua khao sét thay rang, trudc hét, ndi dung dugc danh gia cao nhat 1a “Khoi
phong hanh chinh - quan tri dugc trang bi dy du thiét bi hién dai, h trg hiéu qua cong tac
hanh chinh, quan 1y va diéu phdi hoat dong”, véi diém trung binh dat 3.94 va xép tha nhat.
Diéu nay phan anh sy quan tdm cua cac nha truong trong viée dau tu co so vat chat nham
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hang cao hiéu qua cong tac qUan ly. Tuy nhién, van c6 4.00% y kién hoan toan khdng
dong y va 4.67% khong d6ng Y, cho thdy van con nhing truong chua dap tmg dy du noi
dung vé trang thiét bi.

2.3.3.4. Thuc trang quan Iy khdi phong té chirc dn

Két qua khao sat cho thay,“Bép an duoc td chirc theo nguyén tic mot chiéu, dam bao
han ché nhidm khuan chéo va téi uu hoa quy trinh ché bién” c6 diém trung binh cao nhat
1a 4.01, xép thtr 1. Biéu nay cho thiy da sb can bo quan 1y va gido vién, nhan vién danh gia
cao cong tac to chuc bép an theo quy trinh mot chiéu, gidp han ché nguy co nhiém khuan
chéo va toi uu hoa viéc ché bién thyc pham.
2.3.3.5. Thuc trang quan Iy thiét bi, do dung, dé choi trong truong mam non

Két qua khao séat cho thay, trong so 5 ndi dung khao sat, ndi dung "Gido vién duoC
khuyén khich va dao tao dinh ky dé sang tao, khai thac téi da cong ning cua thiét bi, do
dung va d6 choi" c6 diém trung binh cao nhét (3.98), xép thir 1 vé mac do dong thuan.
Piéu nay cho thay cac truong da co su quan tim dén viéc nang cao ning luc cho gido vién
trong viéc str dung va sang tao thiét bi day hoc. Tuy nhién, van con 6% y kién chua dong y
hoic hoan toan khong déng Yy, cho thay van can c6 thém cac chuong trinh dao tao chuyén
sau va thuong xuyén hon.

2.3.4. Thuwe trang qudn 1y moi quan h¢ gitta nha truwong mam non, gia dinh va xa hgi
gido vién va nhdn vién tru’o'ng mdm theo yéu ciu kiém dinh chit lwong glao duc
2.3.4.1. Thuc trang qudn 1y moi quan hé gista nha trieong mdam non, gia dinh va xa hoi

Mic du nha truong da c6 ké hoach phdi hop vai phu huynh va x& hoi trong cong
t4c gi4o duc va cham soc tré, song van con 15% sé nguoi khao sat chua thuc sy déng
tinh (tong hop tir mirc “Hoan toan khong déng y” va “Khong doéng ¥”). Biéu nay cho
thay van can c6 nhitng diéu chinh va cai thién trong céch trién khai ké hoach dé dat
hiéu qua cao hon.

M&i quan hé hop tac giira nha trudng, gia dinh va x3 hoi c6 diém trung binh 3.98 va
xép thir 3, phan anh su danh gia twong ddi tich cuc. Tuy nhién, véi 15.67% sé nguoi
khong dong y hoic khdng c6 y kién, nha trudng can ting cudng cac hoat dong nham nang
cao tinh minh bach, hiéu qua trong qua trinh phdi hop.

Khio sat phu huynh

Két qua khao sat phu huynh cho thay: Trong ba noi dung khao séat, mic do hai long
cua phu huynh vé su phéi hop giita nha truong va gia dinh dat diém trung binh cao nhat
(4.00 diém) va dang tha nhat. C6 50% phu huynh dong ¥ va 29.6% hoan toan dong Y Véi
nhan dinh nay, trong khi ty 1& khéng dong y chi chiém 6.4%. Diéu nay cho thay phan Ién
phu huynh hai long véi cach nha truong va gia dinh phdi hop trong giéo duc tre.
2.3.4.2. Thuc trang qudn Iy cong tdc tham muwu cdp uy Pang, chinh quyén va phéi hop véi
cac té chirc, cd nhan ciia nha truong

Dua trén két qua khao sét, cd thé thay rang: Mac d6 ddng thuan cao nhat thudc vé noi
dung "Phéi hop nha truong - cong ddong mang lai gia tri cao, xay dung giéo duc hién dai"
Vv6i diém trung binh 3.99, dtng vi tri cao nhat. Piéu nay cho thay sy phdi hop véi cong
ddng dugc danh gia cao va mang lai nhiéu gié tri thyuc tién. Tiép theo 1a hai ndi dung "Nha
truong phéi hop chat ché véi cac to chire, ¢ nhan hd tro gido duc" va "Nha truong huy
dong hd trg cai thién co s vat chat, nang cao chat luong gido duc” véi diém trung binh
3.94, ciing & vi tri tha hai. Pidu nay phan anh nd lyc cua nha trudng trong viéc huy dong
cac ngudn luc bén ngoai nham nang cao chit luong giéo duc.
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2.3.5. Thuee trang vé qudn 1y hoat dong va két qud nuéi dwéng, chim séc, gido duc tré &
truwong mam theo yéu cdu kiém dinh chit lwong gido duc
2.3.5.1. Thuc trang quan Iy thuc hién Churong trinh giéo duc mam non
Bang 2.19. Két qua khao sat thwe trang quan Iy thwe hién Chwong trinh
gido duc mam non

TT

Noi dung khao sat

Hoan
toan

khéng

dong y

Khong
dong y

Khong
y kién

Pong y

Hoan
goan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Piém
trung
binh

Thw
bac

Nha trudong thuc hién day du
Chuong trinh gido duc mam
non do B6 GD&DT ban hanh,
phu hop voi thuc tién dia
phuong.

10|3.33

15

45| 15

140/46.7

90| 30

3.95

Viéc gidm sat, danh gia va cai
tién Chuong trinh gido duc
mam non duoc thuc hién
thuong xuyén, mang lai hiéu
qua r0 rét.

12

16|5.33

50(16.7

135| 45

87| 29

3.89

Su phdi hop giita gido vién,
can by quan ly, cha me tré va
cac chuyén gia gido duc dugc
thuc hién tot trong viéc trién
khai chuong trinh.

1414.67

48| 16

145/48.3

84| 28

3.93

Nha truong chua trong dao tao
va hd tro gido vién, dam bao
su dong bo va thdng nhat
trong trién khai chuong trinh.

2.67

13]4.33

40(13.3

150] 50

8929.7

3.99

Chuong trinh gido duc mam
non tai nha trudng dap ung tot
cac ndi dung kiém dinh chét
luong, gop phan nang cao chat
luong nudi dudng, cham soc
va gido duyc tré.

113.67

175.67

47115.7

138| 46

87| 29

391

Két qua khao sat cho thay, diém trung binh ciia cic ndi dung dao dong tir 3.89 dén
3.99, cho thay muc d6 dong thuan tuong doi cao.
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2.3.5.2 Thuee trang quan ly té cherc hoat dong nuoi duong, cham soc va gidao duc tre

Bang 2.20. Két qua khio sat thuc trang quén 1y t6 chirc hoat dong nudi dudng,

cham soc va gido duc tré

TT

Noi dung khao sat

Hoan

toan
khong
dong y

Khong
dong y

Khdng
y kién

Pong y

Hoan
goan
dong y

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

SL| %

Piém
trung
binh

Thw

A

bac

Moi trudng gido duc duge to
chuc an toan, phu hop voi
nhu cau va kich thich su sang
tao cua tré.

15

10|3.33

30| 10

150] 50

95 31.7

3.99

Tré duge khuyén khich tham
gia cac hoat dong trai
nghiém, khdm pha va lya
chon vui choi, hoc tap theo s&
thich ca nhan.

10|3.33

12

35(11.7

155/51.7

88 |29.3

3.97

Nha truong linh hoat 4p dung
phuong cham 'choi ma hoc,
hoc bang choi' dé nang cao
himg thi va hiéu qua gido
duc.

2.67

40(13.3

140(46.7

103(34.3

3.98

Giao vién quan sat, ho tro kip
thoi, dam bao su tién bd ciia
tung tré trong cac hoat dong
nudi dudng, cham séc va gido
duc.

12

15

28(9.33

145/48.3

100(33.3

3.96

Nha trudng c6 ké hoach dinh
ky danh gia, cai thién moi
truong gido duc, nang cao
chét luong cac hoat dong gido
duc.

2.33

2.67

38|12.7

160(53.3

87| 29

4.04

Két qua khao sét cho thay, diém trung binh cia cac ndi dung dao dong tir 3.96 den
4.04 cho thay thyc trang quan ly t6 chuc hoat dong nudi dudng, cham soc va giao duc tre
tuong doi tot.
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Khao sat phu huynh
Bing 2.21. Y kién phu huynh vé t6 chirc hoat dgng nuoi duwdng, cham séc
va giao duc tré

Hoan Hoan 2
toan | Khong | Khdng Pdne v | toan Diém Tha
TT| N¢idung khiosat |khong |ddngy | ykién | " or8Y | DU ltrung| ;¥
A dongy |, bac
dong y binh
SL| % [SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
Phu huynh c¢6 hai long véi
1 |chat luong chim soéc va|10|4.0|12|4.8(30(12.0{120|48.0/78|31.2|3.97 | 2
gido duc tai truong
Nha truong to chirc cac
2 |hoat dong giao duc phu| 8 |3.2/10|4.0|35(14.0/130(52.0/67|26.8 | 3.96 | 3
hop véi la tudi cia tré
Phy huynh thay su tién b
3 |r0 rét cua con minh khi| 5 |2.0| 7 |2.8/2811.2{140|56.0{70|28.0| 4.05 | 1
hoc tai truong

Két qua khao sét tir 250 phu huynh vé chit lugng cham soc va gido duc tré tai truong
cho thiy mirc d6 hai long twong d6i cao, tuy nhién van con nhitng diém can cai thién.
2.3.5.3 Thuee trang quan |y Két qud nuéi diedng va cham séc sirc khoe

Két qua khao sat cho thdy, diém trung binh cta cic ndi dung dao dong tir 3.86 dén
4.0, cho thidy mirc d6 dong thuan twong ddi cao tir phia can bd quan 1y va gido vién, nhan
vién. Tuy nhién, vin con mot ty 1& nho ¥ kién chua dong ¥ hodc khong c6 v kién, cho thay
can tiép tuc diéu chinh dé nang cao chat luong hon nira.
2.3.5.4. Thuc trang quan Iy két qua giao duc
Bang 2.23. Két qua khio sat thuc trang quin 1y két qua gido duc

Hoan Hoan
toan | Khong | Khong | s . . |Piém|,., .
TT| Noidungkhdosit | khong | ddng ¥ | y kién | POPEY | 10N o o Th
: A dongy |, . bac
dong y binh
SL| % |SL| % |SL| % [SL| % |SL| %
Nha truong ho trg ca nhan
1 |hoa, to C,hl:I'C hoc bo tro cho| 8 |2.67|20(6.67|35|11.7|160(53.3|77(25.7| 3.92 | 3
tré¢ khuyeét tat
o |Nha truong gidm sdt, tong) ¢ | 5 |17/567/33| 11 |165| 55 |79/26.3) 3.97 | 2
két két qua gido duc
3 |[Phu huynh ddnh gid cao ket| , 11 3311414 67|28|9.33|175/58.3|79(26.3| 4.03 | 1
qua gido duc nha truong

Két qua khao sat cho théy, “Phuy huynh danh gia cao két qua gido duc nha truong”
c6 diém trung binh cao nhét (4.03), cho thy su danh gla tich cyc tu phia phu huynh doi
véi chét luong gi4o duc cia nha truong. "Nha truong giam sat, tong két két qua gido duc
dé diéu chinh kip thoi, nang cao chat lugng gido duc" c¢6 diém trung binh 12 3.97, cho thay
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hoat dong nay da duoc trién khai kha tot nhung van can tiép tuc cai thién dé dat hiéu qua
cao hon.

2.3.6. Thuc trang cdc yéu to tic dong dén quan Iy trwong mam non theo yéu ciu kiém
dinh chit lwong gido duc

Két qua khao sét cho thay, vé cau hoi vé viéc nha trudng nam vieng va thuc hién ding
cac quy dinh phap luat c6 diém trung binh 3.95, xép tha 4 trén tong sé 12 nodi dung khao
sat. Miac du 78.33% s6 nguoi tham gia khao sét bay té su dong y hoidc hoan toan dong v,
van c6 8.33% khong déng y ¢ cac mic do khac nhau. Diéu nay cho thdy van can ting
cudng codng tac phé bién, hudng din thuc hién cac quy dinh phép luat nham dam bao tinh
nhat quan trong thuc thi.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang quan ly treéng mam non theo yéu cau kiém dinh
chat lweng gi4o duc tai Thanh phé Hé Chi Minh
2.4.1. Nhitng diém manh

Két qua khao sat va phan tich thuc trang cho thay, trong nhimg nim qua, cong tac
quan 1y truong mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh theo yéu cau kiém dinh chét lugng
gido duc da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién o ca phuong dién to chic quan ly,
diéu kién bao dam va chat lugng hoat dong giéo duc.

Trudc hét, vai tro lanh dao va niang luc quan ly cta d6i ngil hiéu truong tai nhiéu co
s& giao duc mam non duoc danh gia kha tot.

Thir hai, sy quan tam va hd trg cua chinh quyén dija phuong va €0 quan quan ly giao
duc la mot yeu t6 quan trong thuc day cong tac quan 1y truong mam non theo yéu cau
kiém dinh chat lugng.

Thir ba, cong tac tu danh gia va cai tién chat lwong gido duc tai mot sé trudng mam
non da duogc chu trong.

Bén canh d6, su tin nhiém caa cha me tré ddi véi nha trudng ngay cang dugc cang
cb. Pay 1a chi bao quan trong phan anh hiéu qua quan ly nha truong trong viéc t6 chuc
thuc hién chuong trinh gido duc mam non theo dinh huéng chat luong.

2.4.2. Nhitng han ché, bit cdp

Bén canh nhiing két qua dat dugc, thuc trang quan 1y truong mam non theo yéu cau
kiém dinh chat luong gi4o duc tai Thanh phé H& Chi Minh van con boc 16 nhiéu han ché
va bat cap, thé hién rd qua két qua khao sat dinh luong va dinh tinh.

Truéc hét, nang luc quan ly cua doi ngil can bo quan 1y chua dong déu giira cac co s
gido duc mam non.

Thu hai, dieu kién bao dam vé co s¢ vat chat va nguon luc tai chinh tai mot s6 truong
mam non chua dap Gmg day du y8u cau cua céc tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc.

Thir ba, cong tac phdi hop gitta nha truong véi cha me tré va cong dong chua thyc su
hiéu qua va bén viing.

Ngoai ra, cong tac tham muu, phdi hop Véi cac co quan chirc ning dé phat trién nha
truong theo yéu cau kiém dinh chat luong & mot s6 co s¢ gido duc mam non chua duoc
chu trong ding muc. Viéc xay dung chién luoc phét trién dai han va huy dong cac ngudn
luc x& hoi hoa con thiéu tinh cha dong, chua trd thanh hoat dong quan 1y thuong xuyén
cua nha truong.



14

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhiing han ché

Nhiing han ché, bat cap trong quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc tai Thanh phd Hb Chi Minh xuit phét tir nhiéu nguyén nhan dan xen, bao
gom ca nguyén nhan chu quan va khach quan.

V& phia d6i ngii can b quan 1y, cong tac dao tao, bdi dudng ning lyc quan 1y theo
tiép can dam bao va kiém dinh chat luong gido duc chwa dugc thuc hién mot cach thuong
xuyén, hé thong va chuyén sau.

V& diéu kién bao dam, nguén luc tai chinh va co sé vat chat danh cho gido duc mam
non ¢ mot s6 dia ban con han ché, trong khi nhu cau dau tu theo yéu cau kiém dinh chat
lugng ngay cang cao.

V& mit nhan thac x& hoi, vai trd caa kiém dinh chat luong giao duc mam non chua
dugc mot b phan cha me tré va cong dong nhin nhan day da, dan dén su tham gia va phoi
hop con mang tinh hinh thuc.

Cubi cung, co che phdi hop giira cac cap quan ly giéo duc, chinh quyén dia phuong va
céc co s¢ giao duc mam non trong mot s6 trudng hop con thiéu linh hoat, chua tao diéu kien
thuan loi dé nha trudng cha dong trong cong tac tham muu, huy dong nguon huc va trién khai
cac hoat dong cai tién chat lugng theo yéu cau kiém dinh. Pay |a nhiing nguyén nhan co ban
can dugc khac phyc théng qua hé théng bién phap quan ly phi hop, s& duoc dé xuat va phan
tich & Chuong 3 cua luan an.

Két luan chuong 2

) . ] Ch‘u’O’ng 3 ) A )
) BIEN PHAI’D QUANLY TR,U’ONG MAM NQN THEQ YE‘U CA,U
KIEM DINH CHAT LU()NG GIAO DUC TAI THANH PHO HO CHI MINH

3.1. C4c nguyén tic quan ly trwdng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lweng gido
duc tai Thanh phé Hé Chi Minh
3.1.1. Dam bao tinh muc tiéu
3.1.2. Béo ddim tinh phap Iy
3.1.3. Bao dam tinh khoa hoc
3.1.4. Bdo dim tinh thuc tién va khd thi
3.1.5. Bdo dam tinh hé théng va dong bé
3.2. Bién phap quan Iy trwong mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc
tai Thanh phé Ho Chi Minh
3.2.1. Bi¢n phdp 1: Té 6 chirc tuyén truyén ndng cao nhgn thirc cho cdc lyc lugng gido
duc vé tim quan trong cia kiém dinh chit lwong gido duc tai cdc trwong mam non
Thanh pho Hé Chi Minh
3.2.1.1. Muc tiéu cua bién phép

Bién phap nay nham néng cao nhan thirc mot cach ddy du, thong nhat va dang dan
cho cac lyc Iuong giao duc ve vai tro va tam quan trong caa kiém dinh chat luong gido duc
trong quan Iy va phat trién truong mam non.
3.2.1.2. Ngi dung cua bién phap

1. Xay dung chién dich tuyén truyén

2. Tdp trung vdo cdc doi twong lién quan

3. Tang cuong sy tham gia cia céng dong
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3.2.1.3. Cach thyc hién cua bién phap:

1. Xdc dinh doi twong va théng diép cua chién dich tuyén truyeén.

2. Ldp ké hoach va té chirc cac hoat déng tuyén truyén, siz dung cac kénh truyeén
théng phu hop

3. Bao tgo va nang cao nang lyc tuyén truyen cua can bg quan Iy gido duc, gido vién
va nhan vién trueng mam non

4. Xay dung mang ludi lién két cong dong va tao diéu kién tham gia tich cuc cua
céng dong trong qué trinh qudn Iy trweng mam non theo yéu cau kiém dinh chdt liong
giao duc
3.2.1.4. Piéu kién thyc hién

+ Can c6 mdt ddi ngli nhan lyc chat luong cao, bao gom cac chuyén gia vé truyén
thong, gi4o duc, va quan Iy du an, ¢ dam bao cac hoat dong duoc thuc hién dung tién do
va dat hiéu qua cao.

+ Thiét 1ap cac co ché giam sat va danh gia 1a can thiét dé theo ddi tién do va hiéu
qua cua cac hoat dong. Viéc danh gia lién tuc giup diéu chinh va cai thién cac hoat dong
nham dat duoc két qua tot nhat trong viéc nang cao nhan thic va quan Iy hiéu qua tai cac
truong mam non & Thanh phé H6 Chi Minh.

3.2.2. Bién phdp 2: Liap ké hoach va té chirc chi dgo qudn Iy trwong mam non theo yéu
cau kiém dinh chét lwong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh
3.2.2.1. Muc tiéu cua bién phap:

DPam bao sy cd mat cua ké hoach chi tiét va su chi dao hiéu qua trong qua trinh quan ly
trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Tao ra mot ké hoach toan dién va hop 1y dé dam bao viéc quan ly trudng mam non
dap ung cac tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phé HO Chi Minh.
3.2.2.2. N¢gi dung cua bién phéap:

Noi dung 1: Xdc dinh myc tiéu va tiéu chi

Ngi dung 2: Ldp ké hoach chi tiét

Ngi dung 3: Té cheze chi dao va quan ly

Ngi dung 4: Cdp nhdt va diéu chinh
3.2.2.3. Cach thuc hién cua bién phap:

1. Thanh Idp nhém chi dao va quan ly

2. Xéc dinh cdc buéc cu thé trong ké hoach qudn 1y va phan cong nhiém vu

3. Pam bao sy twong tac va giao tiép lién tuc
3.2.2.4. Diéu kién thuc hién:

Can thanh 1ap mot nhém chi dao chét lugng véi cac chuyén gia gido duc va can by
quan ly co kinh nghiém dé 1anh dao va giam sét qua trinh quan ly truong mam non theo
yeu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh pho Ho Chi Minh. Pao tao cho cén bg,
gido vién va nhan vién 1a can thiét ¢é dam bao ho hiéu rd vai trd va thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu quan ly.

Thuc hién danh gia dinh ky dé cap nhat va diéu chinh ké hoach quan 1y, dam bao phu
hop vai yéu cau kiém dinh chat lugng giao duc va tinh hinh thyc té.

Ap dung nghiém ngat cac tiéu chuan kiém dinh chat lugng trong quan ly co s& vt
chat, doi ngii gido vién va chuong trinh gido duc dé dat dugc muc tiéu dé ra.
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3.2.3. Bién phdp 3: Béi dwéng dpi ngii cin bé quan ly, gido vién, nhan vién dat tiéu
chudn theo quy dinh ciia viéc quan Iy truong méam non theo yéu cau kiém dinh chit
lwong gido duc tai Thanh phé Hé Chi Minh.

3.2.3.1. Muc tiéu bién phap:

Muc tiéu ndy nham dam bao rang cac can bo quan 1y, gido vién va nhan vién trong
truong Mam non cd du ning luc va k§ niang dé thuc hién cong viéc quan ly va gido duc
dap @ng cac tiéu chuan kiém dinh chat lugng, gop phan nang cao hiéu qua quan ly va chat
lwgng gi4do duc mam non.
3.2.3.2. Ngi dung bi¢n phép:

1. Danh gia nang lyc hién tai cua doi ngii

2. Xay dung ké hoach béi duong

3. Té chite dao tao va hudn luyén chuyén mén

4. Hoat dgng hé trorva thuc hanh
3.2.3.3. Cach thuc hién bién phap:

Buwéc 1: Thanh 1dp nhdm chuyén trach hodce don vi phu trach béi duwéng

Buéc 2: Khdo sdt, danh gid ndng luc Ciia di ngii dé xay ding ké hoach béi dwdng ca
nhan hoa

Buoc 3: Moi giang vién, chuyén gia trong linh vuc gido duc mam non tham gia dao tgo

Buéce 4: Trién khai cac khéa dao tao, hudn luyén chuyén mon gan Voi thiec tién

Buéc 5: Giam sat, danh gia dinh Ky két qud boi dieong va diéu chinh kip thoi
3.2.3.4. Diéu ki¢n thyc hién:

Diéu kién vé co ché, chinh sach va su chi dao théng nhdt cia co quan qudn 1y gido duc.

biéu kién vé nguon lyec tai chinh én dinh va dwoc phan bé hop 1y.

biéu kién Vé doi ngii chuyén gia va nguon lyc tri tué hé tro béi durong.

Diéu kién Vé co s vt chat, ha tang ky thudt va méi trieong hé tro boi duéng.

biéu kién vé nhan thire, tinh than trach nhiém va dong luc tham gia cia déi ngil.

biéu kién vé hé thong theo ddi, giam sét va bdo dam chdt lwong boi duéng.

3.2.4. Bign phdp 4: Bio dam chit lwong chiam séc va gido duc tré toan dién ciia nha
truong theo yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc mam non tai Thanh phé Ho Chi Minh
3.2.4.1. Muyc tiéu bién phap

Nang cao chat lugng chim soc va gido duc tré toan dién cia nha truong dé dam bao
tiéu chuan cua viéc quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong giéo duc
tai Thanh phé H6 Chi Minh. Muc tiéu nay nham dam bao rang tré em nhan dugc mot moi
truong gido duc chat lugng, tao diéu kién phat trién toan dién trong cac khia canh vé stc
khoe, kién thuc, ki nang va gia tri dao duc.
3.2.4.2. Ngi dung bi¢n phép:

1. Xay duwng méi trieong cho hoat dong gido duc va phat trién

2. Pado tao va ndng cao nang luc ¢iao vién

3. Pdnh gid va theo déi qud trinh phdt trién cua tré
3.2.4.3. Céach thuc hién bién phap:

1. Tao ké hoach va chirong trinh dao tao cho gido vién va nhan vién

2. Pdu tu vao co sé Vat chat va trang thiét bj phi hep véi tiéu chudn cia truong
mdm non theo yéu cau kiém dinh chdt lwong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh.

3. Thuc hién cac hoat déng gido duc ngoai khda va cac hoat dong phét trién toan
dien cho tre.
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4. Xay ding quy trinh ddnh gid va theo doi sw phéat trién cua tré

5. Thiét Idp quy trinh gidm sat va hé tro nhdn vién trong trieong mam non.
3.2.4.4. Piéu kién thuc hién

1. Bdo dam nguon luc tai chinh va kinh phi dau tur

2. Poi ngii nhdn sw dat chudn va chuyén gia hé tro

3. Co sé vt chat va trang thiét bi ddp iing tiéu chuan kiém dinh

4. Co ché phéi hop chdt ché giza c&c bén lién quan

5. Hé thong theo déi, gidm sat va danh gia chat luong
3.2.5. Bi¢n phdp 5: Qudn Iy co s vit chdt, trang thiét bi ddp irng tiéu chudn ciia viéc
qudn Iy trwong mam non theo yéu cau kiém dinh chit lwong gido duc tgi Thanh phé Ho
Chi Minh
3.2.5.1. Muc tiéu bién phap:

Muc tiéu caa bién phap 1a dam bao viéc quan 1y co so vat chat va trang thiét bi tai cac
truong mam non dap ung day du cac tiéu chuan can thiét theo yéu cau kiém dinh chat
lugng gi4o duc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Biéu ndy nham dam bao rang co sé vat chat
va trang thiét bi khong chi dap ting cac yéu cau co ban vé cham soc va gido duc tré ma con
phai phi hop Vi cac tiéu chi danh gia trong qua trinh kiém dinh chét luong giéo duc..
3.2.5.2. Ngi dung bién phap:

1. Pénh gid va xdc dinh nhu cdqu

2. Ldp ké hoach va dau tw

3. Pdm bdo chdt liwong va an toan

4. Pao tao va huéng ddn si dung

5. Quan ly tai nguyén
3.2.5.3. Cach thyc hién bién phap:

1. Tién hanh danh gid hién trang Cia co sé Vdt chdt va trang thiét b;

2. Ldp ké hoach dau tr dé nang cdp, xay dung mdi hodc sira chita co sé vdt chdt va
trang thiét by

3. Thuc hién kiém tra dinh ky, bdo dwéng va vé sinh co sé vt chdt va trang thiét bj

4. Pao tao can bg quan ly, gido vién va nhan vién vé viéc si dung va bao qudn co so
vdt chdt va trang thiét bj

5. T6i wu héa viéc sir dung tai nguyén co san trong triong mam non

6. Thuc hién quan Iy tai nguyén mét cach hiéu qud dé ddp 1ng tiéu chudn va yéu cau
vé chdt lwong gido duc
3.2.5.4. Piéu kién thyc hién

Nguon lyc tai chinh 13 diéu kién dau tién va quan trong.

Panh gia va ké hoach ciing 1a diéu kién khong thé thiéu.

Chét luong va an toan l1a yéu té quan trong tiép theo.

Pao tao va hudng dan 1a diéu kién can thiét dé duy tri chat luong sir dung va bao
quan co s& Vat chét va trang thiét bi.

Panh gia hiéu qua 1a diéu kién quan trong dé dam bao rang cac hoat dong dat duoc
muc tiéu dé ra. Thyc hién danh gia dinh ky dé kiém tra hiéu qua cua cac hoat dong va dicu
chinh ké hoach khi can thiét gilp bao dam co so vat chat va trang thiét bi luén dap ung
tiéu chuan kiém dinh chat luong giéo duc.
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3.2.6. Bién phdp 6: To chirc hodan thién co ché xi hoi héa gido duc trong viéc qudn Iy
trieong mam non theo yéu cau kiém dinh chit luong gido duc tai Thanh phé Ho6 Chi Minh
3.2.6.1. Muc tiéu bién phap:

Muc tiéu cua bién phap nay 1a hoan thién co ché xa hoi hoa gido duc nham nang cao
hiéu qua quan 1y cac trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lwong gido duc tai
Thanh phé H6 Chi Minh.
3.2.6.2. Ngi dung bi¢n phéap:

1. Tang cwong vai tro va trach nhiém cia céng dong xa hgi, dac biét 1a cac té chirc,
doanh nghiép, va phu huynh trong viéc hé tror xay dung va duy tri chdt lirong gido duc tai
cde trrong mam non.

2. de manh hoar dong tai tro va tai tro xa hgi cho cac truong mam non, tir dé tao
diéu kién tot hon dé cai thién co so Vat chat, trang thiét bj va chat lwong gido duc

3. Xay dung va thiic didy méi quan hé hop tac gida truong mam non, co quan quan ly
gi4o duc, phu huynh va céng dong xa hgi, nham ddy manh sy tham gia cia cac bén lién
quan trong viéc quyét dinh va thc hién chinh sach gido duc
3.2.6.3. Cach thuc hién bién phap:

1. Thiic day cdng tac tuyén truyén va nang cao nhdn thic cia céng dong xa héi vé y
nghia va loi ich cia viéc hoan thién co ché xa héi hda gido duc trong viéc qudn Iy trieong
mam non theo yéu cau kiém dinh chat hrong giéo duc tai Thanh pho Ho Chi Minh

2. Tao diéu kién dé céc té chirc, doanh nhghi¢p, va ca nhan trong xa hgi co thé dong
gop tai chinh, vdt chdt, va nhan luc vao viéc phat trién truong mam non

3. Xay dung chinh sach va co ché phdp ly dé khuyen khich va hé tro hoat déng tai tro
& héi cho cdc trrong mam non, bang cach cung cdp cdc wu dai thué va cac chinh sach
khac

4. Thuc day si tham gia cua phy huynh va cong dong xa hoi trong qud trinh danh gid
va giam sat chat lwong glao duc tai trrong mam non, thdng qua viéc té chic cuge hop,
giao lieu va phdn anh y kién
3.2.6.4. biéu ki¢n thyc hi¢n:

1. Sw hé tro va cam két cia cac bén lién quan

2. Chinh sdach va co ché phap Iy

3. Nguén lyec tai chinh va vdt chat

4. Hoat déng tuyén truyén va nang cao nhdn thezc

5. Xay ding va duy tri méi quan hé hop tac

6. Quy trinh danh gia va giam sat

7. Tang cmfng nang luc va Ky nang cho can bo

8. Phan bé va quan ly tai nguyén
3.2.7. Bi¢n phap 7: Kiém tra, gidm sdt viéc thuwe hi¢n quan Iy truong mam non theo yéu
cau kiém dinh chit lwong gido duc tai Thanh phé Ho Chi Minh
3.2.7.1. Muc tiéu bi¢n phap:

DPam bao viéc thuc hién quan 1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chét luong
gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh dién ra dung quy trinh, tuan thu c4c tiéu chuan dé ra.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat nham xac dinh mirc do dap ung yéu cau kiém
dinh cua cac trudng mam non.

Pua ra cac bién phap diéu chinh, cai thién kip thoi nham nang cao chat luong quan ly
va gido duc mam non theo céc tiéu chi kiém dinh chat luong.
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3.2.7.2. Ngi dung bi¢n phép:

1. Thiét Idp hé théng kiém tra dinh ky va gidm sat viéc thic hién qudn Iy truong
mam non theo yéu cau kiém dinh chdt liwong gido duc tgi Thanh phé Hoé Chi Minh

2. Xéc dinh tiéu chi va chi s6 danh gid, bao gom cd C&c yéu té vé co so vt chdt,
chuwong trinh gido duc, quy trinh qudn 1Y, va chdt heong chim séc, gido duc tré

3. Tién hanh kiém tra va gidm sat dua trén tiéu chi da dé ra, sir dung cdc phuwong
phap va cdng cu do lwong, thu ‘thap thong tin tir nhiéu nguon khdc nhau nhw cuéc khao
sat, quan sat truc tlep phéng van, va klem tra tai lieu

4. Pua ra két qua danh gid cu thé vé mike dé dat chudn Cia trieong mam non va goi y
cac bién phap cdi thién, nang cao chdt liong gido duc
3.2.7.3. Cach thyc hién bién phap:

1. Xdc dinh lich trinh va pham vi kiém tra, giam st viéc thuc hién quan Iy truong
mam non theo yéu cdu kiém dinh chdt lwong gido duc tai Thanh phé Hé Chi Minh

2. Hinh thanh mét déi ngii chuyén gia va nhén vién cé chuyén mén, ky nang kiém tra
va giam sét chdt hwong gido duc

3. Thuc hién kiém tra va giam sat theo ké hoach da dé ra, bao gom viéc thu thdp
thdng tin, phan tich di lieu, danh gia cac chi S6 va tiéu chi da dé ra

4. Xdy dung bado cdo danh gia chi tlet gom cdc két qud, nhdn dinh va got y cai thi¢n

5. T6 chirc héi thdo, budi tw vin dé trinh bay két qua giam sdt va thao ludn cdc
bién phap cai thién voi cdac bén lién quan, bao gom can bo quan ly, gidao vién, nhan
vién va phu huynh
3.2.7.4. Pieu kién thuc hién

Pé thyc hién bién phap kiém tra, giam sat viéc thuc hién quan 1y truong mam non
theo yéu cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh phd Ho Chi Minh, can dam bao mot
sb diéu kién quan trong.

+ Can thanh l1ap mot d6i ngii chuyén gia va nhan vién c6 kinh nghiém va chuyén mén
trong linh vyc Kiém tra va giam sat chat luong gio duc mam non.

+ Can xay dung cac tiéu chi va chi s6 danh gia cu thé cho qué trinh kiém tra va
giam sat.

+ Thiét lap co ché giam sét lién tuc nham theo di viéc thyc hién cac khuyén nghi cai
tién sau qua trinh kiém tra va giam sat Ia rat quan trong. Viéc giam sat giup danh gia hiéu
qua cuia cac bién phap da ap dung, tir d6 dam bao chat luong giao duc cua cac truong mam
non duoc duy tri va nang cao theo tiéu chuan kiém dinh chat luong giéo duc.

3.3. Méi quan hé giira cac bién phap

Céac bién phap duoc dé xuat dé quan Iy truong mam non theo yéu cau kiém dinh
chét lugng gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh khong hoat dong doc 1ap ma lién két
chat chg vai nhau, tao thanh mot hé thong dong bo nham néng cao chét lugng gido duc
mam non. M&i bién phap dong mot vai trd cu thé, bd trg va thic day céac bién phap
khac, hinh thanh mot chu trinh khép kin hudng téi muc tiéu chung 1a dat chuan québc
gia va phat trién bén virng.



20

3.4. Khao nghiém nhan thirc vé tinh can thiét va kha thi caa cac bién phap
Bang 3.1. Thong ké mau khio sat

S Mau khao sat So
T lwgng
1 | Canbo quan ly phong gido duc va lanh dao truong mam non da nghi huu | 30
2 | Can bo quan ly gido duc duong nhiém thudc dia ban va lan can 45
3 | Can bo quan 1y cia dia phuong c6 lién quan dén gido duc mam non va A5

dai dién ban lién lac phu huynh cua tré mam mon
4 | Hoc vién cao hoc va nghién cuiru sinh chuyén nganh quan ly gido duc 60
Téng 180

3.4.1. Phwong thirc khdo nghiém
3.4.2. Két qud khdo nghiém
3.4.2.1. Y kién dwoc téng hop

Bién phap 1: T6 chitc tuyén truyén nang cao nhdn thizc cho cac lic hirong gido duc vé
tam quan trong cua kiém dinh chdt lwong gido duc tai cdc truong mdam non Thanh phé Ho
Chi Minh

Nhom can bo quan 1y d nghi huu (16,7%) danh gia cao vai tro cua tuyén truyén, véi
93,3% (28/30 ngudi) cho rang bién phap nay rat can thiét dé nang cao nhan thuc cong
d6ng. Ho dé xuat st dung cac kénh truyén thong nhu hoi thao, tai liéu in va mang x4 hoi.
Nhom cén b dwong nhiém (25%) cho rang can to chiic céc budi tap huan dinh ky, voi
88,9% (40/45 nguoi) dong y Ve tinh kha thi. Pai dién phu huynh (trong nhém 25%) nhan
manh ndi dung tuyén truyén can dé hiéu, véi 91,1% (41/45 nguoi) ung ho bién phap nay
nhung yéu cau c6 thém céac budi hop phu huynh chuyen dé.

Bién phap 2: Ldp ké hoach va té chirc chi dao qudn Iy trirong mam non theo yéu cau
kiém dinh chdt lwong gido duc

Nhém hoc vién cao hoc va nghién cau sinh (33,3%) cho rang ké hoach can cé su
tham gia ctia nhiéu bén lién quan, véi 90% (54/60 ngudi) danh gia bién phap nay can thiét.
Nhom cén bo duong nhiém (25%) nhan manh 16 trinh trién khai can cu thé, véi 86,7%
(39/45 nguoi) dong y vé tinh kha thi, nhung 13,3% (6/45 nguoi) lo ngai vé nguon luc thuc
hién. Nhom can bo dia phuong (trong nhom 25%) dé xuat can phoi hop lién nganh, véi
88,9% (40/45 ngudi) ang ho.

Bién phap 3: Boi dudng doi ngii cdn bo quan Iy, gido vién, nhan vién dat tiéu chudn
theo quy dinh cua viéc qudn Iy trirong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lwong gido
duc tai Thanh phé Hé Chi Minh

Bién phap nay nhan dugc sy ddng thuan cao nhat. Nhém can bo da nghi huu (16,7%)
cho ring bdi dudng can tap trung vao ky ning quan ly hién dai, véi 96,7% (29/30 ngudi)
danh gia rat can thiét. Nhém can bo duwong nhiém (25%) dé xuat té chicc cac khda hoc
thuc té, voi 91,1% (41/45 ngudi) dong y vé tinh kha thi. Nném phu huynh (trong nhom
25%) nhan manh k§ niang chiam séc tré, voi 93,3% (42/45 ngudi) ung hd. Nhoém hoc vién
cao hoc (33,3%) cho ring can ¢6 chuong trinh boi dudng dai han, véi 95% (57/60 ngudi)
dongy.

Bién phdp 4: Bdo dam chdt lwong cham séc va gido duc tré toan dién cia nha
triwong theo yéu cdu kiém dinh chdt lwong gido duc mam non tai Thanh phé Ho Chi Minh
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bai dién phu huynh (trong nhom 25%) dénh gia day la bién phap cot 18i, véi 95,6%
(43/45 nguot) cho rang rat can thiét dé dap wng tiéu chuan kiém dinh. Nhém hoc vién cao
hoc (33,3%) dé xuat cac chuong trinh gido duc cd nhan hoa, véi 91,7% (55/60 ngudi)
ddng y vé tinh kha thi. Nhém can bo duong nhiém (25%) nh4n manh can c6 chi s do
luong chat luong, véi 88,9% (40/45 ngudi) ung hd, nhung 11,1% (5/45 nguoi) lo ngai vé
chi phi trién khai.

Bi¢n phap 5: Quan ly co so vit chat, trang thiét bi dép ving tiéu chudn ciia viéc quan Iy
trieong mam non theo yéu cau kiém dinh chdt lwong gido duc tai Thanh phé H6 Chi Minh

Nhém can bo dia phuong (trong nhém 25%) cho rang can dau tu dai han, voi 91,1%
(41/45 nguoi) danh gia bién phap nay can thiét. Nhom céan bo da nghi huu (16,7%) dé XUAt
ru tién thiét bi hién dai, voi 90% (27/30 ngudi) dong y vé tinh kha thi. Nhém hoc vién cao
hoc (33,3%) nhan manh kiém tra dinh ky, véi 88,3% (53/60 ngudoi) ung ho, nhung 11,7%
(7/60 nguoi) lo ngai vé ngan sach.

Bi¢n phap 6: 76 chirc_hoan thién co ché x& héi hoa giao duc trong vigc quan ly
trirong mam non theo y&u cau kiém dinh chdt liong gido duc tai Thanh phé Hé Chi Minh

Y kién vé bién phap nay c6 su phan hda. Nhém can bo duong nhiém (25%) cho rang
x& hoi hoa 1a xu hudng tat yéu, voi 82,2% (37/45 nguoi) danh gia can thiét, nhung chi
77,8% (35/45 nguoi) dong y vé tinh kha thi do lo ngai vé minh bach. Nhém phu huynh
(trong nhom 25%) lo lang vé chi phi, vai 80% (36/45 ngudi) tung hd nhung yéu cau kiém
soat chat ch&. Nhom hoc vién cao hoc (33,3%) dé xuat can chinh sach hd trg, vai 83,3%
(50/60 nguoi) dong .

Bién phap 7: Kiém tra, gidm sdt viéc thyc hién qudn 1y trirong mam non theo yéu cau
kiém dinh chdt lwong gido duc tei Thanh pho Hé Chi Minh

Tat ca cac nhom déu danh gia cao bién phap nay. Nhém can bo duong nhiém (25%) dé
xuat xay dung bo tiéu chi giam sat, voi 93.3% (42/45 ngudi) cho rang rat can thiét va
91,1% (41/45 nguoi) ddng ¥ vé tinh kha thi. Nhdm hoc vién cao hoc (33,3%) nhan manh
vai tro cong nghé, vai 90% (54/60 nguoi) ung hd. Nhém can bo da nghi huu (16,7%) dé
xuat két hop tu danh gia va danh gia doc lap, voi 93,3% (28/30 nguoi) dong .
3.4.2.2. Luong y kién duwroc trung cau

Bang 3.2. Lwong y kién dwoc trung ciu

X e S6 Ty 18
STT Mau khao sat lrong (%)
1 C~an bq quan ly phong giao duc va lanh dao truerong mam non 30 16.7%
da nghi huu
5 ((:Zaann bo quan ly giao duc duong nhiém thudc dia ban va lan 45 25 0%
Can bo quan ly cua dia phuong c6 lién quan dén giao duc
3 | mam non va dai dién ban lién lac phy huynh cua tré mam 45 25,0%
non
4 ch vién cao hoc va nghién ctru sinh chuyén nganh quan ly 60 33.3%
giao duc
Tong 180 100,0%
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Két qua dinh luong cho thay:

Tinh can thiét: Céac bién phap déu dugc danh gia cao, voi ty 16 dong v (diém 4 va 5
trén thang Likert) dao dong tir 82,2% (bién phap 6: 148/180 ngudi) dén 96,7% (bién
phap 3: 174/180 nguoi). Bién phap 4 (nang cao chit luong cham soc tré) dat 95,6%
(172/180 nguoi).

Tinh kha thi: Ty & dong y dao dong tir 77,8% (bién phap 6: 140/180 ngudi) dén
91,7% (bién phap 1: 165/180 nguoi). Bién phap 7 (klem tra, giam sat) dat 90,6% (163/180
ngudoi). Bién phéap 6 o ty Ié thap nhat do lo ngai vé ngudn lyc va co ché.

3.5. Thir nghiém

Trong s bay bién phap nham nang cao hiéu qua quan 1y truong mam non theo yéu
cau kiém dinh chat lugng gido duc tai Thanh pho Ho Chi Minh, tac gia lya chon thir
nghiém Bi¢n phap 3: B6i dudng doi ngii can b quan ly, gido vién, nhan vién dat tiéu
chuan theo quy dinh caa viéc quan ly trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng
gido duc tai Thanh phd H6 Chi Minh”.

3.5.1. Muc dich thir nghiém

3.5.2. Thiét ké thir nghigm

3.5.3. Qua trinh thit nghiém

3.5.4. Két qua thir nghiém

3.5.4.1. So sanh véi két qud mong doi

Qua dir liéu cho thay, két qua thir nghiém vuot tat ca cac tiéu chi mong doi, khang
dinh tinh hiéu qua va kha thi cta Bién phap 3 trong viéc nang cao nang luc doi ngii can bo
quan ly, gido vién va nhan vién. Cac sé liéu dinh luong (ty 1& dat mac 4 va 5 trén thang
Likert) va dinh tinh (phong van, quan sat) cho thay sy cai thién rd rét vé kién thuc, ky
nang va thai do. Chuong trinh bdi dudng dugc danh gia cao vé tinh phu hop véi diéu kién
thuc té tai Thanh phd HO Chi Minh, cung cép co s& khoa hoc va thuc tién dé nhan rong
bién phap trong tuong lai.
3.5.4.2. Bai hoc kinh nghiém duoc diic rut

Qua qué trinh trién khai va danh gia thir nghiém Bién phap 3, tac gia luan an thay
rang mot s6 bai hoc kinh nghiém duoc rit ra:

Thiét ké chirong trinh linh hoat: Su két hop gitra tap huan online, hoc liéu dién tor va
thuc hanh tai chd dap tng tét nhu cau hoc tap caa cac ddi twong co lich trinh cong viéc
khac nhau. Tuy nhién, phan hoi tir 11,1% (5/45) nguoi tham gia cho thay can ting thoi
lugng thuc hanh tai truong dé cung cé ky nang. Bai hoc: Can can d6i ty 18 giira ly thuyét
va thyc hanh, dong thoi diéu chinh thai gian, hinh thicc bdi dudng phu hop véi dic thu
ting truong mam non.

Tang cuong phan hoi chuyén mon: Cac buoi quan sat - phan hoi sau thyc hanh duoc
danh gia cao vi giip nguoi tham gla nhan dién diém manh, diém yeu va cai thién k§ nang
ngay lap tic. Tuy nhién, mot s6 glao vién va nhan vién mong | mudn nhan phan h0| chi tiét
hon, kém vi du minh hoa cu thé. Bai hoc: Xay dung biéu mau phan hdi chi tiét, dao tao
giang vién cung cap phan hdi mang tinh xay dung va dinh huéng rd rang.

Ung dung cong nghé hiéu qud: Str dung Zalo va Gmail dé gui hoc liéu dién tur dugc
danh gia tién loi, dic biét voi nhan vién c6 trinh do cdng nghé co ban. Tuy nhién, mot s6
nguoi gap kho khan khi tai tai liéu dung luong 16n hoic st dung hé thdng online lién tyc.
Bai hoc: Téi wu hoa hoc liéu (nén file, cung cap huéng dan cu thé) va dam bao ha tang
cdng nghé 6n dinh dé hd tro tu hoc.
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Khuyén khich déng lwc va hop tac: Su thay ddi tich cuc vé thai do hop tac (84,4%
ngudi tham gia) cho thy vai tro cua méi truong khuyén khich hoc tap va chia sé kinh
nghiém. Céc budi ddi thoai cudi chuong trinh gitip nguoi tham gia cam thay duoc lang
nghe va dong vién. Qua do tac gia luan &n thay can duy tri cac hoat dong ddi thoai, chia sé
kinh nghiém dinh ky dé duy tri dong luc va tinh than hop tac sau boi dudng.

Ca nhan héa ngi dung boi duéng: Chuong trinh bdi dudng chung dap ng tét nhu
cau téng thé, nhung nhu cau cua ting nhom d6i twong khac nhau (can bo quan ly can ky
nang giam sat, giao vién can phuong phép giang day, nhan vién can ky nang phdi hop).
Tac gia luan &n cho rang can: Ca nhan hoa noi dung bdi dudng thong qua cic chuyén dé
riéng hoic tai liéu bd sung phil hop véi vai trd ting nhom.

Banh gia lién tuc va cai tién: St dung da dang phuong phap danh gia (khao sat,
phong van, quan sat, nhat ky cong viéc) cung cap dit liéu toan dién va déang tin cdy. Tuy
nhién, mot s6 ngudi tham gia dé xuat don gian hoa bai kiém tra gitra ky dé tap trung vao
thuc hanh. Qua do, tac gia luan an cho rang can: Lién tyuc diéu chinh cong cu danh gia dé
dam bao tinh pht hop, giam ap luc khéng can thiét cho nguoi tham gia.

Két luan chwong 3
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan chung

Luan an da tap trung nghién ciru mot cach hé thong vé ly luan, thuc tidn va bién phép
nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y truong mam non dap ung céc tiéu chuan kiém
dinh chét luong gido duc.

Trudc hét, trén co sé hé thong hda va phan tich cac cong trinh nghién ciu trong va
ngoai nudc, luan an da lam rd cac khai niém co ban nhu quan ly giéo duc, chat lugng gido
duc, kiém dinh chat luong gido duc, cling nhu xéac dinh cac yeu to anh huéng dén cong tac
quan ly truong mam non. Céc noi dung quan ly cbt 16i bao gom to chuc b may, doi ngi,
co s& vat chat, mdi quan hé gia dinh - nha truong - xa hoi va hoat dong nuoi day tre da
duoc ly giai day da, 1am nén tang cho cac nghién ctu tiép theo.

Thong qua khao sat thuc trang quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat
lugng gi4o duc tai Thanh phé HO Chi Minh, luan an da chi ra nhitng thanh tuu ni bat nhu
ty 1 truong dat chuan ting nhanh, co so Vat chat ngay cang dugc cai thién, doi ngi gido
vién tung budc nang cao nang luc va su quan tam dau tu tir chinh quyén dija phuong. Tuy
nhién, luén én cting chi ra nhiing han ché can khac phuc nhu su tham gia chua dong déu
cua cong dong, mot sb trudng chua dat chuan vé co so vat chit, va nang luc quan Iy & mot
s6 noi chua dong déu.

Trén nén tang ly luan va thuc tién do, luan an da dé xuat hé thong bay bién phap quan
1y trudng mam non theo yéu cau kiém dinh chat lugng gio duc. Cac bién phap duoc xay
dung dua trén cac nguyén tic khoa hoc, tinh kha thi va su phd hop voi diéu kién thuc té
cua Thanh phé H6 Chi Minh. Trong d6, bién phap “Boi dudng doi ngii can bo quan Iy,
gido vién, nhan vién dat tiéu chuan theo quy dinh cua viéc quan 1y truong mam non theo
y&u cau kiém dinh chat luong gi4o duc tai Thanh phé H6 Chi Minh” 1 bién phap cét 16i,
dong vai tro trung tam trong viéc nang cao hiéu qua quan ly. Viéc khao nghiém va thu
nghiém bién phap nay da cho thdy két qua tich cuc, tao tién dé& dé trién khai nhan rong
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trong tuong lai.

Nhin chung, luan 4n da gép phan 1am 5 co sd 1y luan va thuc tién cua cong tac quan
1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gido duc tai Thanh phd Ho chi
Minh, d6ng thoi dé xuat hé théng bién phap c6 tinh kha thi cao, dap ung yéu cau ddi méi
gido duc mam non trong béi canh hai nhap.

Khuyén nghi

Tur két qua nghién ctu, tac gia luan an dé xuat mot sé kién nghi nhiam nang cao hiéu
qua quan 1y truong mam non theo yéu cau kiém dinh chat luong gi4o duc tai Thanh phé
Hb Chi Minh.

Véi co quan quan ly gido duc cac Cap, can ban hanh cac vin ban huéng dan cu thé,
théng nhét va dong bo hon vé quy trinh kiém dinh chat luong giao duc mam non, gidp cac
co s& gido duc mam non c6 co sd phap 1y rd rang dé trién khai thuc hién. Bong thoi, can
tang cuong cong tac Kiém tra, giam sat, ciing nhu hd trg chuyén mén va tai chinh cho céc
trrdng mam non, nhat Ia trong qua trinh to chuc ty danh gia va danh gia ngoai. Bén canh
d6, viéc xay dung co ché phoi hop lién nganh trong xa hoi héa giao duc la rat can thiét,
nham huy dong hiéu qua cac ngum luc tir cong dong doanh nghiép va céc t6 chic xa hoi
dé phaét trién mang ludi truong mam non dat chuan chat lugng.

Poi Vi cdc truong mdm non, can cha -dong xay dung ké hoach phat trién nha truong
mot cach bai ban, c6 tam nhin dai han va gan voi muc tiéu dat chuan kiém dinh chat luong
gido duc. Viéc nang cao nang luc quan ly cho ddi ngii can bg, gido vién la nhiém vu then
chét, doi hoi sy dau tu lién tuc thong qua cac chwong trinh bdi dudng chuyén sau va
thuong xuyén. Cing voi do, cac trudng can chl trong xay dung vin hoa chat luong trong
nha trudng, tao nén mot moi truong su pham noi mdi thanh vién déu cé y thuc va trach
nhiém rd rang trong viéc nang cao chat luong cham soc, nudi dudng va giao duc tre.

Vé phia doi ngii can bg, gido vien va nhan vién trong trirong mam non, can chu dong
tu hoc, tu bdi dudng nham dap tng cac tiéu chi nghé nghiép theo yéu cau d6i méi gido duc
trong thoi dai hién nay. Ho ciing can tich cuc tham gia vao cac hoat dong chuyén moén nhu
hoi thao, tap huan, sinh hoat t6 chuyén mén dé khéng nging cap nhat kién thuc va ky
nang quan ly, giang day phu hop véi yéu cau caa kiém dinh chat luong gido duc.

Phu huynh va céng dong doéng vai tro quan trong trong viéc xay dung méi truong
gido duc chat luong. Do dé, can nang cao nhan thic cho phu huynh vé tam quan trong cua
kiém dinh chat luong gido duc doi vi sy phat tricn toan dién cua tré. Viée tang cuong
phdi hop giita nha trudng va phu huynh trong cac hoat dong gido duc s& gop phan tao
dung mot moi tru:ong hoc tap lanh manh, an toan va chat lugng cho tre em mam non.

Déi véi cac nha nghién cizu va cdc co sé dao tao, can tiép tuc nghién ctiu sau hon vé
cdc mo hinh quan ly trusng mam non hiéu qua trong bdi canh doi méi can ban va toan
dién giao duc hi¢n nay. Ngoai ra, viéc ) chie cac chuong trinh dao tao va bdi dudng
chuyen mon can gan sat voi yéu cau thuc té cua cdng tac kiém dinh chat lwong gi4o duc,
gilp nang cao chat luong ngudn nhan luc trong linh vuc gido duc mam non.
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