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MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 
1.1. Về mặt lý luận 

Giáo dục mầm non là bậc học nền tảng trong hệ thống giáo dục quốc dân, giữ vai trò 
đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển toàn diện về thể chất, nhận thức, tình cảm và nhân 
cách của trẻ, đồng thời tạo tiền đề vững chắc cho các cấp học tiếp theo. Theo Thông tư số 
19/2018/TT-BGDĐT ban hành ngày 22 tháng 8 năm 2018, giáo dục mầm non có mục tiêu 
nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ em từ 3 tháng đến 6 tuổi, giúp hình thành những 
năng lực và phẩm chất ban đầu cần thiết để trẻ sẵn sàng bước vào bậc tiểu học. Do đó, việc 
bảo đảm và không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục mầm non có ý nghĩa quyết định 
đối với chất lượng nguồn nhân lực trong tương lai. 

Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đảm bảo chất lượng 
và kiểm định chất lượng giáo dục được xem là một cách tiếp cận quản lý hiện đại, nhằm 
duy trì, kiểm soát và cải tiến chất lượng giáo dục một cách có hệ thống. Kiểm định chất 
lượng giáo dục không chỉ là công cụ đánh giá mức độ đạt chuẩn của cơ sở giáo dục, mà 
còn là cơ chế thúc đẩy các nhà trường tự đánh giá, tự điều chỉnh và cải tiến liên tục hoạt 
động giáo dục. Công văn số 5942/BGDĐT-QLCL ban hành ngày 28 tháng 12 năm 2018 
đã quy định rõ quy trình tự đánh giá với 7 bước chặt chẽ, từ thành lập hội đồng tự đánh giá, 
xây dựng kế hoạch, thu thập và xử lý minh chứng đến công bố kết quả, qua đó góp phần 
nâng cao tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong quản lý nhà trường. 

Về phương diện lý luận, quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 
giáo dục không thể chỉ dừng lại ở việc “đạt chuẩn” mà cần hướng tới duy trì và cải tiến 
chất lượng một cách liên tục. Điều này đặt ra yêu cầu phải đổi mới cách tiếp cận quản lý, 
từ quản lý theo kinh nghiệm sang quản lý dựa trên minh chứng, dữ liệu và các tiêu chuẩn 
chất lượng. Như vậy, việc nghiên cứu quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 
chất lượng giáo dục gắn với chuyển đổi số là cần thiết, nhằm đáp ứng nhu cầu tiếp cận 
đảm bảo chất lượng hiện đại, duy trì và cải tiến chất lượng giáo dục, phù hợp với xu thế 
phát triển của khoa học quản lý giáo dục và yêu cầu hội nhập quốc tế. 
1.2. Về mặt thực tiễn giáo dục mầm non 

Tại Thành phố Hồ Chí Minh, giáo dục mầm non đã đạt được nhiều thành tựu quan 
trọng trong việc mở rộng quy mô, đa dạng hóa loại hình trường lớp và từng bước nâng cao 
chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy vẫn tồn tại khoảng cách đáng kể giữa 
yêu cầu chuẩn hóa theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục và khả năng duy trì chất 
lượng của các cơ sở giáo dục mầm non.  

Thực tiễn cũng cho thấy nhiều trường mầm non sau khi được công nhận đạt chuẩn 
quốc gia gặp không ít khó khăn trong việc duy trì và nâng cao chất lượng theo các tiêu 
chuẩn đã đạt. Những thách thức phổ biến bao gồm hạn chế về nguồn lực tài chính để tiếp 
tục đầu tư cơ sở vật chất, khó khăn trong tuyển dụng và bồi dưỡng đội ngũ đáp ứng chuẩn, 
cũng như sự thiếu đồng bộ trong công tác quản lý, giám sát giữa các quận, huyện. Bên 
cạnh đó, công tác quản lý minh chứng kiểm định tại nhiều cơ sở giáo dục còn mang tính 
thủ công, phân tán, gây áp lực lớn cho đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên khi thực hiện tự 
đánh giá và đánh giá ngoài. 

Trong bối cảnh đó, nhu cầu số hóa công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 
phố Hồ Chí Minh trở nên cấp thiết. Việc ứng dụng các hệ thống quản lý trường học trực 
tuyến, hồ sơ điện tử, cơ sở dữ liệu dùng chung và nền tảng đánh giá chất lượng số không chỉ 
giúp nhà trường quản lý minh chứng một cách khoa học, thống nhất mà còn nâng cao hiệu 
quả giám sát, kiểm tra và hỗ trợ ra quyết định của cơ quan quản lý giáo dục.  
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Do đó, xét từ thực tiễn giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh, việc nghiên cứu 
quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục gắn với chuyển đổi số 
không chỉ xuất phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục mà còn nhằm giải quyết những 
thách thức trong duy trì chuẩn kiểm định, quản lý minh chứng và nâng cao hiệu quả giám 
sát, đánh giá trong điều kiện thực tiễn hiện nay. 
2. Mục đích nghiên cứu 

Luận án nhằm nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý trường mầm non theo 
yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, làm rõ thực trạng 
quản lý các hoạt động giáo dục trong các trường mầm non công lập, dân lập và tư thục ở 
khu vực nội thành và ngoại thành. Trên cơ sở đó, luận án hướng tới đề xuất hệ thống các 
biện pháp quản lý khả thi và hiệu quả, nhằm nâng cao chất lượng các hoạt động nuôi 
dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ trong nhà trường, bảo đảm duy trì và đáp ứng các tiêu 
chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả quản lý 
trường mầm non trong bối cảnh đổi mới giáo dục và chuyển đổi số hiện nay. 
3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu  
3.1. Khách thể nghiên cứu: Hoạt động quản lý trường mầm non. 
3.2. Đối tượng nghiên cứu: Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 
giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 
4. Nhiệm vụ nghiên cứu  

4.1. Tổng quan, phân tích và hệ thống hóa các công trình nghiên cứu trong nước và 
quốc tế liên quan đến quản lý trường mầm non, quản lý chất lượng giáo dục và kiểm định 
chất lượng giáo dục. Trên cơ sở đó, làm rõ các hướng tiếp cận lý luận, kết quả nghiên cứu 
chủ yếu, những nội dung đã được làm sáng tỏ, cũng như những vấn đề còn khoảng trống 
cần tiếp tục nghiên cứu, đặc biệt trong bối cảnh đổi mới quản lý giáo dục và chuyển đổi số. 

4.2. xây dựng khung lý thuyết về quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 
chất lượng giáo dục, bao gồm xác định các khái niệm cơ bản, nguyên tắc quản lý, nội dung 
và tiêu chí quản lý gắn với các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục mầm non. Khung 
lý thuyết này được sử dụng làm cơ sở khoa học cho việc phân tích thực trạng và đề xuất 
các biện pháp quản lý phù hợp với điều kiện của Thành phố Hồ Chí Minh. 

4.3. Khảo sát và đánh giá thực trạng quản lý các hoạt động giáo dục tại các trường 
mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục trên địa bàn Thành phố Hồ Chí 
Minh. Nội dung đánh giá tập trung làm rõ mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định, 
những kết quả đạt được, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế trong công tác quản lý, đồng 
thời xem xét sự khác biệt giữa các loại hình trường mầm non và giữa các khu vực trên địa 
bàn thành phố trong giai đoạn từ năm 2015 đến nay. 

4.4. Đề xuất hệ thống các biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng các hoạt động 
giáo dục tại các trường mầm non, bảo đảm duy trì và đáp ứng yêu cầu kiểm định chất 
lượng giáo dục. Các biện pháp được đề xuất dựa trên cơ sở lý luận, kết quả khảo sát thực 
tiễn và định hướng đổi mới quản lý giáo dục, có tính khả thi, phù hợp với điều kiện thực tế 
và yêu cầu phát triển giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn tới. 
5. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1: Những khó khăn và thách thức nào đang tồn tại trong công tác quản lý 
trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại TP.Hồ Chí Minh? 

Câu hỏi 2: Các biện pháp nào có thể được đề xuất để nâng cao hiệu quả quản lý 
trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại TP.Hồ Chí Minh? 



 3 

6. Giả thuyết khoa học 
Việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành 

phố Hồ Chí Minh sẽ dẫn đến việc nâng cao chất lượng giáo dục và chăm sóc trẻ em, đồng 
thời cải thiện hiệu quả quản lý giáo dục và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của cộng đồng. Những 
yếu tố ảnh hưởng đến quá trình này và các biện pháp được đề xuất sẽ làm tăng cường chất 
lượng giáo dục mầm non trong khu vực. 
7. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu 

7.1. Giới hạn nghiên cứu 
Nghiên cứu sẽ tập trung vào việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại thành phố Hồ Chí Minh. Trong quá trình nghiên cứu, sẽ giới hạn 
chỉ tập trung vào các vấn đề liên quan đến quản lý xây dựng và đạt chuẩn quốc gia trong 
lĩnh vực giáo dục mầm non.  

Đối tượng khảo sát: Tổng số chủ thể tham gia hỗ trợ tham gia nghiên cứu là: 550 
người. Trong đó:  

CBQL cấp Sở GD&ĐT,  hòng Văn hóa -  ã hội: 20 người; CBQL cấp trường: 90 
người  Giáo viên, nh n viên: 190 người 

 Cha mẹ trẻ: 250 người. 

7.2. Phạm vi nghiên cứu 
 Nghiên cứu sẽ tập trung vào các trường mầm non tại thành phố Hồ Chí Minh, với 

mục đích x y dựng các biện pháp quản lý hiệu quả giúp đạt chuẩn quốc gia và đảm bảo 
chất lượng giáo dục mầm non. Các yếu tố liên quan đến việc quản lý xây dựng trường 
mầm non, bao gồm các quy định, quy trình, quy chuẩn, phương pháp và kỹ thuật xây 
dựng, cũng như các yếu tố về giáo dục mầm non như chương trình giảng dạy, phương 
pháp giảng dạy, giáo viên, học sinh và phụ huynh sẽ được xem xét. 
8. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

8.1. Cách tiếp cận 
Tiếp cận hệ thống; Tiếp cận kiểm định chất lượng; Tiếp cận nội dung quản lý; Tiếp 

cận thực nghiệm 

8.2. Phương pháp nghiên cứu 
 hương pháp nghiên cứu lý thuyết;  hương pháp nghiên cứu thực tiễn 

9. Đóng góp mới của luận án 
Về mặt lý luận, luận án hệ thống hóa và làm rõ khung lý luận về quản lý trường mầm 

non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục, trong đó làm rõ nội dung quản lý theo 
các tiêu chuẩn kiểm định và định hướng bảo đảm chất lượng. 

Về mặt thực tiễn, luận án phản ánh tương đối toàn diện thực trạng quản lý trường mầm 
non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, đồng thời đề 
xuất hệ thống biện pháp quản lý có tính hiện thực và tính đến chiến lược quản lý sự thay đổi 
giáo dục trong tương lai l u dài về chuẩn quốc gia chuyên ngành giáo dục mầm non. 

10. Cấu trúc luận án  
Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận án gồm 3 chương chính. Cụ thể: 
Chương 1. Cơ sở lý luận về quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục  
Chương 2. Thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh  
Chương 3: Biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 



 4 

Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON 

THEO YÊU CẦU KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

1.1.1. Các nghiên cứu về kiểm định trường mầm non  

1.1.2. Những nghiên cứu về quản lý trường mầm non theo yêu cầu của kiểm định chất 

lượng 

1.1.3. Khoảng trống nghiên cứu 

Với những khoảng trống nghiên cứu, việc tiến hành nghiên cứu "Quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh" sẽ 

đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp những thông tin và dữ liệu cần thiết để cải 

thiện và nâng cao chất lượng giáo dục mầm non tại khu vực này. Nghiên cứu sẽ không chỉ 

làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục mà còn đề xuất các giải pháp cụ thể 

nhằm đáp ứng nhu cầu và yêu cầu thực tiễn của hệ thống giáo dục mầm non tại Thành phố 

Hồ Chí Minh. 

1.2. Một số khái niệm 

1.2.1. Quản lý 

Quản lý có thể hiểu như một quá trình tổ chức tổng thể và điều phối các yếu tố 

nguồn lực (con người, vật chất, thông tin, tài chính) để đạt được mục tiêu của tổ chức. 

Quản lý không đơn thuần là giám sát và kiểm soát, mà còn bao gồm khả năng định hướng, 

tạo động lực, kết nối các thành viên và thích ứng với những biến động của bối cảnh.  

1.2.2. Quản lý nhà trường 

Quản lý nhà trường cần được định hướng theo hướng tích hợp, vừa đảm bảo hiệu 

quả quản trị vừa duy trì tính nh n văn, đạo đức và trách nhiệm xã hội. Đặc biệt, phải coi 

đổi mới sáng tạo, ứng dụng công nghệ và phát triển đội ngũ giáo viên là ba trụ cột để nâng 

cao chất lượng và tính bền vững của giáo dục.  

1.2.3. Chất lượng giáo dục  

Chất lượng giáo dục là một khái niệm đa chiều, vừa phản ánh kết quả phát triển của 

người học, vừa thể hiện hiệu quả quản lý và vận hành của hệ thống giáo dục. Đối với giáo 

dục mầm non, chất lượng giáo dục cần được nhìn nhận trong mối quan hệ chặt chẽ giữa 

mục tiêu phát triển toàn diện trẻ em, điều kiện bảo đảm chất lượng và công tác quản lý, 

kiểm định chất lượng giáo dục.  

1.2.4. Kiểm định chất lượng giáo dục 

Kiểm định chất lượng giáo dục, đặc biệt trong lĩnh vực mầm non, không nên chỉ 

hiểu là thủ tục hành chính để công nhận đạt chuẩn, mà phải được xem là công cụ quản lý 

chiến lược nhằm nâng cao chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ một cách toàn diện.  

1.2.5. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục là một quá 

trình quản lý mang tính chiến lược, hệ thống và liên tục. Nhà quản lý không chỉ đảm bảo 

nhà trường đạt chuẩn trong các kỳ kiểm định, mà còn phải hướng tới việc duy trì và nâng 

cao chất lượng một cách thường xuyên, đáp ứng yêu cầu hội nhập, đổi mới và phát triển 

bền vững giáo dục mầm non trong bối cảnh hiện nay. 

1.3. Đảm bảo chất lượng giáo dục trong quản lý trường mầm non trước yêu cầu đổi 

mới giáo dục 
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1.3.1. Phân cấp quản lý trường mầm non theo mô hình địa phương 2 cấp 

1.3.2. Nhiệm vụ và quyền hạn của trường mầm non 

1.3.3. Các yêu cầu đảm bảo chất lượng trong quản lý trường mầm non  

1.4. Quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục  

1.4.1. Tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

1.4.2. Quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục 

1.4.3. Quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục 

1.4.4. Quản lý mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục   

1.4.5. Quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ ở trường mầm 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

1.5. Các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục  

1.5.1. Văn bản pháp luật của nhà nước về quản lý trường mầm non 

1.5.2. Chủ trương và kế hoạch hành động của chính quyền địa phương 

1.5.3. Năng lực của Hiệu trưởng các trường mầm non  

1.5.4. Sự tham gia của cộng đồng trong xây dựng trường mầm non đạt chuẩn theo 

hướng kiểm định chất lượng giáo dục  

Kết luận chương 1 

 

Chương 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

2.1. Tình hình giáo dục - đào tạo nói chung và giáo dục mầm non tại địa bàn Thành 

phố Hồ Chí Minh 

2.1.1. Phân cấp quản lý giáo dục mầm non trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh 

2.1.2. Kết quả đạt được  

2.1.2.1. Số liệu thống kê của ngành giáo dục và đào tạo nói chung  

Báo cáo tổng kết tình hình giáo dục - đào tạo năm học 2019-2020 của Sở Giáo dục và 

Đào tạo TP. Hồ Chí Minh.  

Tình hình giáo dục mầm non: Số lượng trẻ em đi học mầm non tăng từ 346.311 (năm 

học 2015-2016) lên 375.571 (năm học 2019-2020). Tỷ lệ trường mầm non đạt chuẩn quốc 

gia tăng từ 35,9% (năm học 2015-2016) lên 44,7% (năm học 2019-2020). 

2.1.2.2. Các kết quả cụ thể trong quản lý trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh 

- Tăng số lượng trường mầm non đạt chuẩn quốc gia từ 28,7% năm 2016 lên 52,4% 

năm 2020. 

- Xây dựng mới, sửa chữa, nâng cấp hơn 300 trường mầm non, tạo điều kiện tốt hơn 

cho việc giáo dục, chăm sóc và nuôi dưỡng trẻ. 

- N ng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ của giáo viên, nâng cao chất lượng 

giáo dục mầm non. 

- Nâng cao ý thức và trách nhiệm của các đơn vị quản lý và phụ huynh trong việc 

quản lý, giám sát chất lượng giáo dục mầm non. 
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- Tăng cường phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong việc quản lý và kiểm tra chất 

lượng giáo dục mầm non. 

2.1.2.3. Những yếu tố thuận lợi trong quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Việc xây dựng trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh có nhiều yếu tố thuận lợi, bao gồm: 

1. Đầu tư hạ tầng phát triển 

2. Tăng đầu tư ng n sách cho giáo dục 

2.2. Tổ chức khảo sát 

2.2.1. Mục đích khảo sát 

2.2.2. Mẫu khảo sát 

Tổng số đối tượng khảo sát là 550 người, gồm: 

Cán bộ quản lý (CBQL) cấp Sở và  hòng GD&ĐT (nay là  hòng Văn hóa -  ã hội): 

20 người. 

CBQL cấp trường: 90 người. 

Giáo viên và nh n viên: 190 người. 

Cha mẹ trẻ (CMT): 250 người. 

2.2.3. Công cụ khảo sát 

2.2.4. Kiểm định thang đo 

Bảng 2.2. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

Miền đo Yếu tố 
Tiêu 

chí 

Hệ số tương quan 

biến - tổng 
Hệ số Cronbach’s Alpha 

F1_Tổ chức 

quản lý 

F1-CL 5 0,688 0,870 

F1-ĐT 5 0,710 0,866 

F1-CBQL 5 0,641 0,874 

F1-Nhomtre 5 0,697 0,868 

F1-HC 5 0,657 0,872 

F2_Đội ngũ 

F2_BGH 5 0,600 0,878 

F2_GV 5 0,619 0,876 

F2_NV 5 0,663 0,873 

F3_CSVC 

F3-CVSC1 5 0,707 0,848 

F3-CVSC2 5 0,661 0,856 

F3-CVSC3 5 0,732 0,844 

F3-CVSC4 5 0,695 0,851 

F3-CVSC5 5 0,730 0,845 

F4_MQH 
F4_MQH1 5 0,555 0,872 

F4_MQH2 5 0,528 0,860 

F5_KQ 

F5_KQ1 5 0,683 0,817 

F5_KQ2 5 0,719 0,810 

F5_KQ3 4 0,759 0,797 

F5_KQ4 3 0,666 0,821 
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2.2.5. Thang đo và tính điểm 

4,21 - 5,00 điểm -Rất tốt 

3,41 - 4,20 điểm -Khá 

2,61 - 3,40 điểm - Trung bình 

1,81 - 2,60 điểm - Yếu 

1,00 - 1,80 điểm -Kém 

2.3. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2.3.1. Thực trạng về tổ chức và quản lý nhà trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục 

2.3.1.1. Kế hoạch và chiến lược phát triển nhà trường 

Kết quả khảo sát cho thấy: Về chiến lược và kế hoạch phát triển nhà trường, tỷ lệ cán 

bộ, giáo viên đồng ý và hoàn toàn đồng ý với việc chiến lược phát triển phù hợp với mục 

tiêu giáo dục và điều kiện thực tế đạt 76.67% (50% đồng ý, 26.67% hoàn toàn đồng ý).  

Khảo sát phụ huynh 

Kết quả khảo sát cho thấy: Trong ba nội dung được khảo sát, nội dung “Nhà trường 

có kế hoạch phát triển phù hợp với mục tiêu giáo dục và điều kiện thực tế” có điểm trung 

bình cao nhất (3.89), đứng thứ nhất về mức độ đồng thuận.  

2.3. . .  hực trạng về tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, các đoàn thể và tổ chức khác 

trong nhà trường 

Kết quả khảo sát cho thấy tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam trong nhà trường được 

đánh giá khá tích cực. Cụ thể, có 79% cán bộ quản lý và giáo viên, nh n viên đồng ý hoặc 

hoàn toàn đồng ý rằng tổ chức Đảng hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị, đóng vai trò quan 

trọng trong việc lãnh đạo và định hướng giáo dục. Tuy nhiên, vẫn có 7.67% số người được 

khảo sát bày tỏ sự không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý. Nội dung này có điểm 

trung bình là 3.98, xếp thứ 2 trong bảng đánh giá. Điều này phản ánh thực trạng cần tiếp 

tục củng cố vai trò của tổ chức Đảng để đáp ứng tốt hơn yêu cầu của nhà trường trong việc 

giáo dục và quản lý. 

2.3. . .  hực trạng về  iệu trưởng, phó Hiệu trưởng, tổ chuyên môn và tổ văn phòng 

Kết quả khảo sát cho thấy: Hoạt động của các tổ chuyên môn được đánh giá cao với 

điểm trung bình 4.06, đứng thứ 1 trong số các nội dung khảo sát. Điều này cho thấy việc 

triển khai chuyên đề đã có sự sáng tạo, bài bản và mang lại hiệu quả rõ rệt. Tuy nhiên, vẫn 

có 2.67% hoàn toàn không đồng ý và 3.33% không đồng ý, cho thấy một số tổ chuyên 

môn vẫn cần cải thiện phương pháp thực hiện để nâng cao hiệu quả hơn nữa. 

2.3. . .  hực trạng tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo 

Về thực trạng tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu giáo: Việc tổ chức nhóm trẻ và lớp mẫu 

giáo đáp ứng các quy định hiện hành và tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục có điểm 

trung bình 3.95, xếp thứ 2 trong bảng khảo sát. Có 50.00% số người được khảo sát đồng ý 

với nhận định này, trong khi 28.33% hoàn toàn đồng ý. Tuy nhiên, vẫn có một bộ phận 

nhỏ chưa hài lòng, với 3.33% hoàn toàn không đồng ý và 5.00% không đồng ý. Điều này 

cho thấy cần tiếp tục cải thiện công tác tổ chức để đảm bảo đạt chuẩn theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục. 

2.3.1.5.  hực trạng  uản lý hành chính, tài chính và tài sản 

Kết quả khảo sát cho thấy: Điểm trung bình của các nội dung dao động từ 3.88 đến 

4.02, phản ánh mức độ hài lòng khá cao nhưng chưa đạt mức tối ưu. 
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2.3.2. Thực trạng về quản lý cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trường mầm theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3. . .  hực trạng  uản lý đối với Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng trường mầm non 

Kết quả khảo sát cho thấy: Về tổng quan, các nội dung khảo sát đều có điểm trung 

bình dao động từ 3.97 đến 4.02, cho thấy mức độ đồng thuận khá cao từ các cán bộ quản 

lý và giáo viên, nhân viên.  

2.3. . .  hực trạng  uản lý đối với giáo viên trường mầm non 

Kết quả khảo sát cho thấy: Trong năm nội dung khảo sát, nội dung  Đội ngũ giáo viên 

nhận được sự tín nhiệm từ phụ huynh, cộng đồng và các cấp quản lý giáo dục  có điểm 

trung bình cao nhất (4.13), đứng thứ 1. Điều này cho thấy giáo viên tại trường được đánh 

giá khá cao về uy tín và chất lượng trong mắt phụ huynh cũng như các bên liên quan. Đặc 

biệt, tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý lên tới 86.66%, trong khi tỷ lệ phản đối chỉ ở mức 

5.00%, chứng tỏ đ y là điểm mạnh cần tiếp tục phát huy. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý đối với nhân viên trường mầm non 

Kết quả khảo sát cho thấy đội ngũ nh n viên trong nhà trường có trình độ phù hợp và 

thực hiện tốt nhiệm vụ được giao, đảm bảo hiệu quả hoạt động chung. Cụ thể, 81,67% 

nh n viên được đánh giá tích cực, trong đó 50% đồng ý và 31,67% hoàn toàn đồng ý. Chỉ 

có 8,33% ý kiến phản đối, trong khi 10% chưa đưa ra ý kiến. Với điểm trung bình 4.01, 

nội dung này xếp thứ 2 trong số các nội dung khảo sát. Điều này cho thấy đội ngũ nh n 

viên nhìn chung đáp ứng được yêu cầu công việc, tuy nhiên vẫn cần tiếp tục nâng cao chất 

lượng làm việc để đạt hiệu quả tối ưu hơn. 

2.3.3. Thực trạng quản lý cơ sở vật chất và thiết bị dạy học trường mầm theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3. . .  hực trạng  uản lý đối với diện tích, khuôn viên và sân vườn trường mầm non 

Kết quả khảo sát cho thấy: Trước hết, s n vườn nhà trường được đánh giá khá tốt với 

điểm trung bình 4.02, xếp thứ nhất trong bảng khảo sát. Khoảng 81.67% ý kiến đồng ý 

hoặc hoàn toàn đồng ý, phản ánh sự hài lòng cao về cách bố trí không gian vui chơi và học 

tập. Tuy nhiên, vẫn có 8.33% ý kiến chưa hài lòng, cho thấy một số vấn đề liên quan đến 

sự an toàn hoặc tính thuận tiện của s n vườn cần được xem xét để nâng cao chất lượng 

môi trường giáo dục cho trẻ. 

2.3           trạn    ản lý   ối phòng nhóm trẻ, lớp mẫu giáo và khối phòng phục vụ 

học tập  

Kết quả khảo sát cho thấy: Nội dung có điểm trung bình cao nhất là “Các phòng học, 

phòng chức năng được thiết kế phù hợp, trang bị đầy đủ thiết bị giảng dạy, đảm bảo an 

toàn và hiệu quả sử dụng”, với điểm trung bình 3.94, xếp thứ 1. Điều này cho thấy đa số 

cán bộ quản lý và giáo viên, nh n viên đánh giá cao sự phù hợp của thiết kế và mức độ 

trang bị các thiết bị giảng dạy. Cụ thể, có 75 người (25.00%) hoàn toàn đồng ý và 165 

người (55.00%) đồng ý với nhận định này. Tuy nhiên, vẫn còn 10 người (3.33%) hoàn 

toàn không đồng ý và 12 người (4.00%) không đồng ý, cho thấy một số cơ sở vật chất 

chưa thực sự đáp ứng đầy đủ yêu cầu. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý khối phòng phòng hành chính - quản trị  

Kết quả khảo sát thấy rằng, trước hết, nội dung được đánh giá cao nhất là “Khối 

phòng hành chính - quản trị được trang bị đầy đủ thiết bị hiện đại, hỗ trợ hiệu quả công tác 

hành chính, quản lý và điều phối hoạt động”, với điểm trung bình đạt 3.94 và xếp thứ nhất. 

Điều này phản ánh sự quan tâm của các nhà trường trong việc đầu tư cơ sở vật chất nhằm 
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nâng cao hiệu quả công tác quản lý. Tuy nhiên, vẫn có 4.00% ý kiến hoàn toàn không 

đồng ý và 4.67% không đồng ý, cho thấy vẫn còn những trường chưa đáp ứng đầy đủ nội 

dung về trang thiết bị. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý khối phòng tổ chức ăn  

Kết quả khảo sát cho thấy,“Bếp ăn được tổ chức theo nguyên tắc một chiều, đảm bảo 

hạn chế nhiễm khuẩn chéo và tối ưu hóa quy trình chế biến” có điểm trung bình cao nhất 

là 4.01, xếp thứ 1. Điều này cho thấy đa số cán bộ quản lý và giáo viên, nh n viên đánh giá 

cao công tác tổ chức bếp ăn theo quy trình một chiều, giúp hạn chế nguy cơ nhiễm khuẩn 

chéo và tối ưu hóa việc chế biến thực phẩm. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý thiết bị, đồ dùng, đồ ch i trong trường mầm non 

Kết quả khảo sát cho thấy, trong số 5 nội dung khảo sát, nội dung  Giáo viên được 

khuyến khích và đào tạo định kỳ để sáng tạo, khai thác tối đa công năng của thiết bị, đồ 

dùng và đồ chơi  có điểm trung bình cao nhất (3.98), xếp thứ 1 về mức độ đồng thuận. 

Điều này cho thấy các trường đã có sự quan t m đến việc nâng cao năng lực cho giáo viên 

trong việc sử dụng và sáng tạo thiết bị dạy học. Tuy nhiên, vẫn còn 6% ý kiến chưa đồng ý 

hoặc hoàn toàn không đồng ý, cho thấy vẫn cần có thêm các chương trình đào tạo chuyên 

s u và thường xuyên hơn. 

2.3                             a   ệ   ữa   à   ườ    ầ   o ,   a đì   và xã  ộ  

  áo v ê  và   â  v ê    ườ    ầ    eo yê   ầ  k ể  đị     ấ   ượ     áo dụ  

2.3. . .  hực trạng  uản lý mối quan hệ giữa nhà trường mầm non, gia đình và xã hội 

Mặc dù nhà trường đã có kế hoạch phối hợp với phụ huynh và xã hội trong công 

tác giáo dục và chăm sóc trẻ, song vẫn còn 15% số người khảo sát chưa thực sự đồng 

tình (tổng hợp từ mức “Hoàn toàn không đồng ý” và “Không đồng ý”). Điều này cho 

thấy vẫn cần có những điều chỉnh và cải thiện trong cách triển khai kế hoạch để đạt 

hiệu quả cao hơn. 

Mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường, gia đình và xã hội có điểm trung bình 3.98 và 

xếp thứ 3, phản ánh sự đánh giá tương đối tích cực. Tuy nhiên, với 15.67% số người 

không đồng ý hoặc không có ý kiến, nhà trường cần tăng cường các hoạt động nhằm nâng 

cao tính minh bạch, hiệu quả trong quá trình phối hợp. 

Khảo sát phụ huynh 

Kết quả khảo sát phụ huynh cho thấy: Trong ba nội dung khảo sát, mức độ hài lòng 

của phụ huynh về sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình đạt điểm trung bình cao nhất 

(4.00 điểm) và đứng thứ nhất. Có 50% phụ huynh đồng ý và 29.6% hoàn toàn đồng ý với 

nhận định này, trong khi tỷ lệ không đồng ý chỉ chiếm 6.4%. Điều này cho thấy phần lớn 

phụ huynh hài lòng với cách nhà trường và gia đình phối hợp trong giáo dục trẻ. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý công tác tham mưu cấp ủy Đảng, chính quyền và phối hợp với 

các tổ chức, cá nhân của nhà trường 

Dựa trên kết quả khảo sát, có thể thấy rằng: Mức độ đồng thuận cao nhất thuộc về nội 

dung "Phối hợp nhà trường - cộng đồng mang lại giá trị cao, xây dựng giáo dục hiện đại" 

với điểm trung bình 3.99, đứng vị trí cao nhất. Điều này cho thấy sự phối hợp với cộng 

đồng được đánh giá cao và mang lại nhiều giá trị thực tiễn. Tiếp theo là hai nội dung "Nhà 

trường phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, cá nhân hỗ trợ giáo dục  và  Nhà trường huy 

động hỗ trợ cải thiện cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng giáo dục" với điểm trung bình 

3.94, cùng ở vị trí thứ hai. Điều này phản ánh nỗ lực của nhà trường trong việc huy động 

các nguồn lực bên ngoài nhằm nâng cao chất lượng giáo dục. 
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2.3.5. Thực trạng về quản lý hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ ở 

trường mầm theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

2.3. . .  hực trạng  uản lý thực hiện Chư ng trình giáo dục mầm non 

Bảng 2.19. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý thực hiện Chương trình 

giáo dục mầm non 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường thực hiện đầy đủ 

Chương trình giáo dục mầm 

non do Bộ GD&ĐT ban hành, 

phù hợp với thực tiễn địa 

phương. 

10 3.33 15 5 45 15 140 46.7 90 30 3.95 2 

2 

Việc giám sát, đánh giá và cải 

tiến Chương trình giáo dục 

mầm non được thực hiện 

thường xuyên, mang lại hiệu 

quả rõ rệt. 

12 4 16 5.33 50 16.7 135 45 87 29 3.89 4 

3 

Sự phối hợp giữa giáo viên, 

cán bộ quản lý, cha mẹ trẻ và 

các chuyên gia giáo dục được 

thực hiện tốt trong việc triển 

khai chương trình. 

9 3 14 4.67 48 16 145 48.3 84 28 3.93 3 

4 

Nhà trường chú trọng đào tạo 

và hỗ trợ giáo viên, đảm bảo 

sự đồng bộ và thống nhất 

trong triển khai chương trình. 

8 2.67 13 4.33 40 13.3 150 50 89 29.7 3.99 1 

5 

Chương trình giáo dục mầm 

non tại nhà trường đáp ứng tốt 

các nội dung kiểm định chất 

lượng, góp phần n ng cao chất 

lượng nuôi dưỡng, chăm sóc 

và giáo dục trẻ. 

11 3.67 17 5.67 47 15.7 138 46 87 29 3.91 5 

 

Kết quả khảo sát cho thấy, điểm trung bình của các nội dung dao động từ 3.89 đến 

3.99, cho thấy mức độ đồng thuận tương đối cao.  
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2.3. .   hực trạng quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

Bảng 2.20. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng,  

chăm sóc và giáo dục trẻ 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Môi trường giáo dục được tổ 

chức an toàn, phù hợp với 

nhu cầu và kích thích sự sáng 

tạo của trẻ. 

15 5 10 3.33 30 10 150 50 95 31.7 3.99 3 

2 

Trẻ được khuyến khích tham 

gia các hoạt động trải 

nghiệm, khám phá và lựa 

chọn vui chơi, học tập theo sở 

thích cá nhân. 

10 3.33 12 4 35 11.7 155 51.7 88 29.3 3.97 4 

3 

Nhà trường linh hoạt áp dụng 

phương ch m 'chơi mà học, 

học bằng chơi' để n ng cao 

hứng thú và hiệu quả giáo 

dục. 

8 2.67 9 3 40 13.3 140 46.7 103 34.3 3.98 2 

4 

Giáo viên quan sát, hỗ trợ kịp 

thời, đảm bảo sự tiến bộ của 

từng trẻ trong các hoạt động 

nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo 

dục. 

12 4 15 5 28 9.33 145 48.3 100 33.3 3.96 5 

5 

Nhà trường có kế hoạch định 

kỳ đánh giá, cải thiện môi 

trường giáo dục, n ng cao 

chất lượng các hoạt động giáo 

dục. 

7 2.33 8 2.67 38 12.7 160 53.3 87 29 4.04 1 

 

Kết quả khảo sát cho thấy, điểm trung bình của các nội dung dao động từ 3.96 đến 

4.04 cho thấy thực trạng quản lý tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ 

tương đối tốt. 
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Khảo sát phụ huynh 

Bảng 2.21. Ý kiến phụ huynh về tổ chức hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc  

và giáo dục trẻ 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

 hụ huynh có hài lòng với 

chất lượng chăm sóc và 

giáo dục tại trường 

10 4.0 12 4.8 30 12.0 120 48.0 78 31.2 3.97 2 

2 

Nhà trường tổ chức các 

hoạt động giáo dục phù 

hợp với lứa tuổi của trẻ 

8 3.2 10 4.0 35 14.0 130 52.0 67 26.8 3.96 3 

3 

 hụ huynh thấy sự tiến bộ 

rõ rệt của con mình khi 

học tại trường 

5 2.0 7 2.8 28 11.2 140 56.0 70 28.0 4.05 1 

 

Kết quả khảo sát từ 250 phụ huynh về chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ tại trường 

cho thấy mức độ hài lòng tương đối cao, tuy nhiên vẫn còn những điểm cần cải thiện. 

2.3. .   hực trạng  uản lý kết quả nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

Kết quả khảo sát cho thấy, điểm trung bình của các nội dung dao động từ 3.86 đến 

4.0, cho thấy mức độ đồng thuận tương đối cao từ phía cán bộ quản lý và giáo viên, nh n 

viên. Tuy nhiên, vẫn còn một tỷ lệ nhỏ ý kiến chưa đồng ý hoặc không có ý kiến, cho thấy 

cần tiếp tục điều chỉnh để n ng cao chất lượng hơn nữa. 

2.3. . .  hực trạng  uản lý kết quả giáo dục 

Bảng 2.23. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý kết quả giáo dục 

TT Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Không 

ý kiến 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

Điểm 

trung 

bình 

Thứ 

bậc 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 

Nhà trường hỗ trợ cá nh n 

hóa, tổ chức học bổ trợ cho 

trẻ khuyết tật 

8 2.67 20 6.67 35 11.7 160 53.3 77 25.7 3.92 3 

2 
Nhà trường giám sát, tổng 

kết kết quả giáo dục 
6 2 17 5.67 33 11 165 55 79 26.3 3.97 2 

3 
 hụ huynh đánh giá cao kết 

quả giáo dục nhà trường 
4 1.33 14 4.67 28 9.33 175 58.3 79 26.3 4.03 1 

 

Kết quả khảo sát cho thấy, "Phụ huynh đánh giá cao kết quả giáo dục nhà trường" 

có điểm trung bình cao nhất (4.03), cho thấy sự đánh giá tích cực từ phía phụ huynh đối 

với chất lượng giáo dục của nhà trường.  Nhà trường giám sát, tổng kết kết quả giáo dục 

để điều chỉnh kịp thời, nâng cao chất lượng giáo dục  có điểm trung bình là 3.97, cho thấy 
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hoạt động này đã được triển khai khá tốt nhưng vẫn cần tiếp tục cải thiện để đạt hiệu quả 

cao hơn.  

2.3. . Thực trạng các yếu tố tác động đến quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm 

định chất lượng giáo dục 

Kết quả khảo sát cho thấy, về câu hỏi về việc nhà trường nắm vững và thực hiện đúng 

các quy định pháp luật có điểm trung bình 3.95, xếp thứ 4 trên tổng số 12 nội dung khảo 

sát. Mặc dù 78.33% số người tham gia khảo sát bày tỏ sự đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý, 

vẫn có 8.33% không đồng ý ở các mức độ khác nhau. Điều này cho thấy vẫn cần tăng 

cường công tác phổ biến, hướng dẫn thực hiện các quy định pháp luật nhằm đảm bảo tính 

nhất quán trong thực thi. 

2.4. Đánh giá chung về thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2.4.1. Những điểm mạnh 

Kết quả khảo sát và phân tích thực trạng cho thấy, trong những năm qua, công tác 

quản lý trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục đã đạt được nhiều kết quả tích cực, thể hiện ở cả phương diện tổ chức quản lý, 

điều kiện bảo đảm và chất lượng hoạt động giáo dục. 

Trước hết, vai trò lãnh đạo và năng lực quản lý của đội ngũ hiệu trưởng tại nhiều cơ 

sở giáo dục mầm non được đánh giá khá tốt.  

Thứ hai, sự quan tâm và hỗ trợ của chính quyền địa phương và cơ quan quản lý giáo 

dục là một yếu tố quan trọng thúc đẩy công tác quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng.  

Thứ ba, công tác tự đánh giá và cải tiến chất lượng giáo dục tại một số trường mầm 

non đã được chú trọng.  

Bên cạnh đó, sự tín nhiệm của cha mẹ trẻ đối với nhà trường ngày càng được củng 

cố. Đ y là chỉ báo quan trọng phản ánh hiệu quả quản lý nhà trường trong việc tổ chức 

thực hiện chương trình giáo dục mầm non theo định hướng chất lượng. 

2.4.2. Những hạn chế, bất cập 

Bên cạnh những kết quả đạt được, thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế 

và bất cập, thể hiện rõ qua kết quả khảo sát định lượng và định tính. 

Trước hết, năng lực quản lý của đội ngũ cán bộ quản lý chưa đồng đều giữa các cơ sở 

giáo dục mầm non.  

Thứ hai, điều kiện bảo đảm về cơ sở vật chất và nguồn lực tài chính tại một số trường 

mầm non chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục.  

Thứ ba, công tác phối hợp giữa nhà trường với cha mẹ trẻ và cộng đồng chưa thực sự 

hiệu quả và bền vững.  

Ngoài ra, công tác tham mưu, phối hợp với các cơ quan chức năng để phát triển nhà 

trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng ở một số cơ sở giáo dục mầm non chưa được 

chú trọng đúng mức. Việc xây dựng chiến lược phát triển dài hạn và huy động các nguồn 

lực xã hội hóa còn thiếu tính chủ động, chưa trở thành hoạt động quản lý thường xuyên 

của nhà trường. 
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2.4.3. Nguyên nhân của những hạn chế 

Những hạn chế, bất cập trong quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh xuất phát từ nhiều nguyên nh n đan xen, bao 

gồm cả nguyên nhân chủ quan và khách quan. 

Về phía đội ngũ cán bộ quản lý, công tác đào tạo, bồi dưỡng năng lực quản lý theo 

tiếp cận đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục chưa được thực hiện một cách thường 

xuyên, hệ thống và chuyên sâu.  

Về điều kiện bảo đảm, nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất dành cho giáo dục mầm 

non ở một số địa bàn còn hạn chế, trong khi nhu cầu đầu tư theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng ngày càng cao.  

Về mặt nhận thức xã hội, vai trò của kiểm định chất lượng giáo dục mầm non chưa 

được một bộ phận cha mẹ trẻ và cộng đồng nhìn nhận đầy đủ, dẫn đến sự tham gia và phối 

hợp còn mang tính hình thức. 

Cuối cùng, cơ chế phối hợp giữa các cấp quản lý giáo dục, chính quyền địa phương và 

các cơ sở giáo dục mầm non trong một số trường hợp còn thiếu linh hoạt, chưa tạo điều kiện 

thuận lợi để nhà trường chủ động trong công tác tham mưu, huy động nguồn lực và triển khai 

các hoạt động cải tiến chất lượng theo yêu cầu kiểm định. Đ y là những nguyên nh n cơ bản 

cần được khắc phục thông qua hệ thống biện pháp quản lý phù hợp, sẽ được đề xuất và phân 

tích ở Chương 3 của luận án. 

Kết luận chương 2 

 

Chương 3 

 BIỆN PHÁP QUẢN LÝ TRƯỜNG MẦM NON THEO YÊU CẦU 

KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

3.1. Các nguyên tắc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.1.1. Đảm bảo tính mục tiêu 

3.1.2. Bảo đảm tính pháp lý 

3.1.3. Bảo đảm tính khoa học 

3.1.4. Bảo đảm tính thực tiễn và khả thi 

3.1.5. Bảo đảm tính hệ thống và đồng bộ 

3.2. Biện pháp quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.1. Biện pháp 1: Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng giáo 

dục về tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường mầm non 

Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.1.1. Mục tiêu của biện pháp 

Biện pháp này nhằm nâng cao nhận thức một cách đầy đủ, thống nhất và đúng đắn 

cho các lực lượng giáo dục về vai trò và tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục 

trong quản lý và phát triển trường mầm non.  

3.2.1.2. Nội dung của biện pháp 

1. Xây dựng chiến dịch tuyên truyền 

2. Tập trung vào các đối tượng liên quan 

 .  ăng cường sự tham gia của cộng đồng 
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3.2.1.3. Cách thực hiện của biện pháp: 

 . Xác định đối tượng và thông điệp của chiến dịch tuyên truyền. 

2. Lập kế hoạch và tổ chức các hoạt động tuyên truyền, sử dụng các kênh truyền 

thông phù hợp 

 . Đào tạo và nâng cao năng lực tuyên truyền của cán bộ quản lý giáo dục, giáo viên 

và nhân viên trường mầm non 

4. Xây dựng mạng lưới liên kết cộng đồng và tạo điều kiện tham gia tích cực của 

cộng đồng trong quá trình quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục 

3. . . . Điều kiện thực hiện 

+ Cần có một đội ngũ nh n lực chất lượng cao, bao gồm các chuyên gia về truyền 

thông, giáo dục, và quản lý dự án, để đảm bảo các hoạt động được thực hiện đúng tiến độ 

và đạt hiệu quả cao.  

+ Thiết lập các cơ chế giám sát và đánh giá là cần thiết để theo dõi tiến độ và hiệu 

quả của các hoạt động. Việc đánh giá liên tục giúp điều chỉnh và cải thiện các hoạt động 

nhằm đạt được kết quả tốt nhất trong việc nâng cao nhận thức và quản lý hiệu quả tại các 

trường mầm non ở Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.2. Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.2.1. Mục tiêu của biện pháp: 

Đảm bảo sự có mặt của kế hoạch chi tiết và sự chỉ đạo hiệu quả trong quá trình quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Tạo ra một kế hoạch toàn diện và hợp lý để đảm bảo việc quản lý trường mầm non 

đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.2.2. Nội dung của biện pháp: 

Nội dung  : Xác định mục tiêu và tiêu chí 

Nội dung 2: Lập kế hoạch chi tiết 

Nội dung 3: Tổ chức chỉ đạo và quản lý 

Nội dung 4: Cập nhật và điều chỉnh 

3.2.2.3. Cách thực hiện của biện pháp: 

1. Thành lập nhóm chỉ đạo và quản lý  

 . Xác định các bước cụ thể trong kế hoạch quản lý và phân công nhiệm vụ  

 . Đảm bảo sự tư ng tác và giao tiếp liên tục  

3. . . . Điều kiện thực hiện: 

Cần thành lập một nhóm chỉ đạo chất lượng với các chuyên gia giáo dục và cán bộ 

quản lý có kinh nghiệm để lãnh đạo và giám sát quá trình quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Đào tạo cho cán bộ, 

giáo viên và nhân viên là cần thiết để đảm bảo họ hiểu rõ vai trò và thực hiện hiệu quả các 

nhiệm vụ quản lý. 

Thực hiện đánh giá định kỳ để cập nhật và điều chỉnh kế hoạch quản lý, đảm bảo phù 

hợp với yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục và tình hình thực tế. 

Áp dụng nghiêm ngặt các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trong quản lý cơ sở vật 

chất, đội ngũ giáo viên và chương trình giáo dục để đạt được mục tiêu đề ra. 
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3.2.3. Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu 

chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2.3.1. Mục tiêu biện pháp: 

Mục tiêu này nhằm đảm bảo rằng các cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên trong 

trường mầm non có đủ năng lực và kỹ năng để thực hiện công việc quản lý và giáo dục 

đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và chất 

lượng giáo dục mầm non. 

3.2.3.2. Nội dung biện pháp: 

1. Đánh giá năng lực hiện tại của đội ngũ 

2. Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng 

3. Tổ chức đào tạo và huấn luyện chuyên môn 

4. Hoạt động hỗ trợ và thực hành 

3.2.3.3. Cách thực hiện biện pháp: 

Bước 1: Thành lập nhóm chuyên trách hoặc đ n vị phụ trách bồi dưỡng 

Bước 2: Khảo sát, đánh giá năng lực của đội ngũ để xây dựng kế hoạch bồi dưỡng cá 

nhân hóa 

Bước 3: Mời giản  viên,    yên  ia tron  lĩn  v c giáo dục mầm non t am  ia đào tạo 

Bước 4: Triển   ai  á    óa đào tạo, huấn luyện chuyên môn gắn với th c tiễn 

Bước  : Giám sát, đánh giá định kỳ kết quả bồi dưỡng và điều chỉnh kịp thời 

 . . . . Điều kiện thực hiện: 

Điều kiện về  ơ   ế, chính sách và s  chỉ đạo thống nhất của  ơ   an   ản lý giáo dục. 

Điều kiện về nguồn lực tài chính ổn định và được phân bổ hợp lý.  

Điều kiện về đội ngũ chuyên gia và nguồn lực trí tuệ hỗ trợ bồi dưỡng.  

Điều kiện về c  sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật và môi trường hỗ trợ bồi dưỡng.  

Điều kiện về nhận thức, tinh thần trách nhiệm và động lực tham gia của đội ngũ.  

Điều kiện về hệ thống theo dõi, giám sát và bảo đảm chất lượng bồi dưỡng.  

3.2.4. B ệ  p áp 4: B o đ     ấ   ượ     ă  só  và   áo dụ    ẻ  oà  d ệ   ủa   à 

  ườ     eo yê   ầ  k ể  đị     ấ   ượ     áo dụ   ầ   o        à   p   Hồ C í M    

3.2.4.1. Mục tiêu biện pháp 

Nâng cao chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ toàn diện của nhà trường để đảm bảo 

tiêu chuẩn của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục 

tại Thành phố Hồ Chí Minh. Mục tiêu này nhằm đảm bảo rằng trẻ em nhận được một môi 

trường giáo dục chất lượng, tạo điều kiện phát triển toàn diện trong các khía cạnh về sức 

khỏe, kiến thức, kỹ năng và giá trị đạo đức. 

3.2.4.2. Nội dung biện pháp: 

1. Xây dựng môi trường cho hoạt động giáo dục và phát triển 

 . Đào tạo và nâng cao năng lực giáo viên  

 . Đánh giá và theo dõi  uá trình phát triển của trẻ 

3.2.4.3. Cách thực hiện biện pháp: 

1. Tạo kế hoạch và chư ng trình đào tạo cho giáo viên và nhân viên 

 . Đầu tư vào c  sở vật chất và trang thiết bị phù hợp với tiêu chuẩn của trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3. Thực hiện các hoạt động giáo dục ngoại khóa và các hoạt động phát triển toàn 

diện cho trẻ. 
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4. Xây dựng  uy trình đánh giá và theo dõi sự phát triển của trẻ 

5. Thiết lập quy trình giám sát và hỗ trợ nhân viên trong trường mầm non. 

3. . . . Điều kiện thực hiện 

1. Bảo đảm nguồn lực tài chính và kinh phí đầu tư 

2. Đội ngũ nhân sự đạt chuẩn và chuyên gia hỗ trợ 

3. C  sở vật chất và trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định 

4. C  chế phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan 

5. Hệ thống theo dõi, giám sát và đánh giá chất lượng 

3.2.5. Biện pháp 5: Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của việc 

quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

3.2.5.1. Mục tiêu biện pháp: 

Mục tiêu của biện pháp là đảm bảo việc quản lý cơ sở vật chất và trang thiết bị tại các 

trường mầm non đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn cần thiết theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này nhằm đảm bảo rằng cơ sở vật chất 

và trang thiết bị không chỉ đáp ứng các yêu cầu cơ bản về chăm sóc và giáo dục trẻ mà còn 

phải phù hợp với các tiêu chí đánh giá trong quá trình kiểm định chất lượng giáo dục.. 

3.2.5.2. Nội dung biện pháp: 

 . Đánh giá và xác định nhu cầu 

2. Lập kế hoạch và đầu tư 

3. Đảm bảo chất lượng và an toàn 

 . Đào tạo và hướng dẫn sử dụng 

5. Quản lý tài nguyên 

3.2.5.3. Cách thực hiện biện pháp: 

1. Tiến hành đánh giá hiện trạng của c  sở vật chất và trang thiết bị 

2. Lập kế hoạch đầu tư để nâng cấp, xây dựng mới hoặc sửa chữa c  sở vật chất và 

trang thiết bị 

3. Thực hiện kiểm tra định kỳ, bảo dưỡng và vệ sinh c  sở vật chất và trang thiết bị 

 . Đào tạo cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên về việc sử dụng và bảo quản c  sở 

vật chất và trang thiết bị 

5. Tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên có sẵn trong trường mầm non 

6. Thực hiện quản lý tài nguyên một cách hiệu quả để đáp ứng tiêu chuẩn và yêu cầu 

về chất lượng giáo dục 

3. . . . Điều kiện thực hiện 

Nguồn lực tài chính là điều kiện đầu tiên và quan trọng.  

Đánh giá và kế hoạch cũng là điều kiện không thể thiếu.  

Chất lượng và an toàn là yếu tố quan trọng tiếp theo. 

Đào tạo và hướng dẫn là điều kiện cần thiết để duy trì chất lượng sử dụng và bảo 

quản cơ sở vật chất và trang thiết bị.  

Đánh giá hiệu quả là điều kiện quan trọng để đảm bảo rằng các hoạt động đạt được 

mục tiêu đề ra. Thực hiện đánh giá định kỳ để kiểm tra hiệu quả của các hoạt động và điều 

chỉnh kế hoạch khi cần thiết giúp bảo đảm cơ sở vật chất và trang thiết bị luôn đáp ứng 

tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 
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3.2.6. B ệ  p áp 6:          oà     ệ         xã  ộ   óa   áo dụ    o   v ệ          

  ườ    ầ   o    eo yê   ầ  k ể  đị     ấ   ượ     áo dụ        à   p   Hồ C í M    

3.2.6.1. Mục tiêu biện pháp: 

Mục tiêu của biện pháp này là hoàn thiện cơ chế xã hội hóa giáo dục nhằm nâng cao 

hiệu quả quản lý các trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại 

Thành phố Hồ Chí Minh.  

3.2.6.2. Nội dung biện pháp: 

 .  ăng cường vai trò và trách nhiệm của cộng đồng xã hội, đặc biệt là các tổ chức, 

doanh nghiệp, và phụ huynh trong việc hỗ trợ xây dựng và duy trì chất lượng giáo dục tại 

các trường mầm non. 

 . Đẩy mạnh hoạt động tài trợ và tài trợ xã hội cho các trường mầm non, từ đó tạo 

điều kiện tốt h n để cải thiện c  sở vật chất, trang thiết bị và chất lượng giáo dục 

3. Xây dựng và thúc đẩy mối quan hệ hợp tác giữa trường mầm non, c   uan  uản lý 

giáo dục, phụ huynh và cộng đồng xã hội, nhằm đẩy mạnh sự tham gia của các bên liên 

quan trong việc quyết định và thực hiện chính sách giáo dục 

3.2.6.3. Cách thực hiện biện pháp: 

 .  húc đẩy công tác tuyên truyền và nâng cao nhận thức của cộng đồng xã hội về ý 

nghĩa và lợi ích của việc hoàn thiện c  chế xã hội hóa giáo dục trong việc quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2. Tạo điều kiện để các tổ chức, doanh nghiệp, và cá nhân trong xã hội có thể đóng 

góp tài chính, vật chất, và nhân lực vào việc phát triển trường mầm non 

3. Xây dựng chính sách và c  chế pháp lý để khuyến khích và hỗ trợ hoạt động tài trợ 

xã hội cho các trường mầm non, bằng cách cung cấp các ưu đãi thuế và các chính sách 

khác 

 .  húc đẩy sự tham gia của phụ huynh và cộng đồng xã hội trong  uá trình đánh giá 

và giám sát chất lượng giáo dục tại trường mầm non, thông qua việc tổ chức cuộc họp, 

giao lưu và phản ánh ý kiến 

3. .6. . Điều kiện thực hiện: 

1. Sự hỗ trợ và cam kết của các bên liên quan 

 . Chính sách và c  chế pháp lý 

3. Nguồn lực tài chính và vật chất 

4. Hoạt động tuyên truyền và nâng cao nhận thức 

5. Xây dựng và duy trì mối quan hệ hợp tác 

6. Quy trình đánh giá và giám sát 

7.  ăng cường năng lực và kỹ năng cho cán bộ 

8. Phân bổ và quản lý tài nguyên 

3.2.7. Biện pháp  : Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2.7.1. Mục tiêu biện pháp: 

Đảm bảo việc thực hiện quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh diễn ra đúng quy trình, tu n thủ các tiêu chuẩn đề ra. 

Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát nhằm xác định mức độ đáp ứng yêu cầu kiểm 

định của các trường mầm non. 

Đưa ra các biện pháp điều chỉnh, cải thiện kịp thời nhằm nâng cao chất lượng quản lý 

và giáo dục mầm non theo các tiêu chí kiểm định chất lượng. 
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3.2.7.2. Nội dung biện pháp: 

1. Thiết lập hệ thống kiểm tra định kỳ và giám sát việc thực hiện quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

 . Xác định tiêu chí và chỉ số đánh giá, bao gồm cả các yếu tố về c  sở vật chất, 

chư ng trình giáo dục, quy trình quản lý, và chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ 

3. Tiến hành kiểm tra và giám sát dựa trên tiêu chí đã đề ra, sử dụng các phư ng 

pháp và công cụ đo lường, thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau như cuộc khảo 

sát, quan sát trực tiếp, phỏng vấn, và kiểm tra tài liệu 

 . Đưa ra kết quả đánh giá cụ thể về mức độ đạt chuẩn của trường mầm non và gợi ý 

các biện pháp cải thiện, nâng cao chất lượng giáo dục 

3.2.7.3. Cách thực hiện biện pháp: 

 . Xác định lịch trình và phạm vi kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường 

mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2. Hình thành một đội ngũ chuyên gia và nhân viên có chuyên môn, kỹ năng kiểm tra 

và giám sát chất lượng giáo dục 

3. Thực hiện kiểm tra và giám sát theo kế hoạch đã đề ra, bao gồm việc thu thập 

thông tin, phân tích dữ liệu, đánh giá các chỉ số và tiêu chí đã đề ra 

4. Xây d n  báo  áo đán   iá   i tiết, gồm các kết quả, nhận định và gợi ý cải thiện 

5. Tổ chức hội thảo, buổi tư vấn để trình bày kết quả giám sát và thảo luận các 

biện pháp cải thiện với các bên liên quan, bao gồm cán bộ quản lý, giáo viên, nhân 

viên và phụ huynh 

3. .7. . Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện biện pháp kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non 

theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, cần đảm bảo một 

số điều kiện quan trọng. 

+ Cần thành lập một đội ngũ chuyên gia và nh n viên có kinh nghiệm và chuyên môn 

trong lĩnh vực kiểm tra và giám sát chất lượng giáo dục mầm non.  

+ Cần xây dựng các tiêu chí và chỉ số đánh giá cụ thể cho quá trình kiểm tra và 

giám sát. 

+ Thiết lập cơ chế giám sát liên tục nhằm theo dõi việc thực hiện các khuyến nghị cải 

tiến sau quá trình kiểm tra và giám sát là rất quan trọng. Việc giám sát giúp đánh giá hiệu 

quả của các biện pháp đã áp dụng, từ đó đảm bảo chất lượng giáo dục của các trường mầm 

non được duy trì và nâng cao theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục. 

3.3. Mối quan hệ giữa các biện pháp 

Các biện pháp được đề xuất để quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh không hoạt động độc lập mà liên kết 

chặt chẽ với nhau, tạo thành một hệ thống đồng bộ nhằm nâng cao chất lượng giáo dục 

mầm non. Mỗi biện pháp đóng một vai trò cụ thể, bổ trợ và thúc đẩy các biện pháp 

khác, hình thành một chu trình khép kín hướng tới mục tiêu chung là đạt chuẩn quốc 

gia và phát triển bền vững. 
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3.4. Khảo nghiệm nhận thức về tính cần thiết và khả thi của các biện pháp 

Bảng 3.1. Thống kê mẫu khảo sát 

S 

TT 

Mẫu khảo sát Số 

lượng 

1 Cán bộ quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường mầm non đã nghỉ hưu 30 

2 Cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa bàn và lân cận 45 

3 
Cán bộ quản lý của địa phương có liên quan đến giáo dục mầm non và 

đại diện ban liên lạc phụ huynh của trẻ mầm mon 
45 

4 Học viên cao học và nghiên cứu sinh chuyên ngành quản lý giáo dục 60 

Tổng 180 

 

3.4.1. Phương thức khảo nghiệm 

3.4.2. Kết quả khảo nghiệm 

3.4.2.1. Ý kiến được tổng hợp 

Biện pháp 1:  ổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các lực lượng giáo dục về 

tầm quan trọng của kiểm định chất lượng giáo dục tại các trường mầm non  hành phố Hồ 

Chí Minh 

Nhóm cán bộ quản lý đã nghỉ hưu (16,7%) đánh giá cao vai trò của tuyên truyền, với 

93,3% (28/30 người) cho rằng biện pháp này rất cần thiết để nâng cao nhận thức cộng 

đồng. Họ đề xuất sử dụng các kênh truyền thông như hội thảo, tài liệu in và mạng xã hội. 

Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) cho rằng cần tổ chức các buổi tập huấn định kỳ, với 

88,9% (40/45 người) đồng ý về tính khả thi. Đại diện phụ huynh (trong nhóm 25%) nhấn 

mạnh nội dung tuyên truyền cần dễ hiểu, với 91,1% (41/45 người) ủng hộ biện pháp này 

nhưng yêu cầu có thêm các buổi họp phụ huynh chuyên đề. 

Biện pháp 2: Lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục 

Nhóm học viên cao học và nghiên cứu sinh (33,3%) cho rằng kế hoạch cần có sự 

tham gia của nhiều bên liên quan, với 90% (54/60 người) đánh giá biện pháp này cần thiết. 

Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) nhấn mạnh lộ trình triển khai cần cụ thể, với 86,7% 

(39/45 người) đồng ý về tính khả thi, nhưng 13,3% (6/45 người) lo ngại về nguồn lực thực 

hiện. Nhóm cán bộ địa phương (trong nhóm 25%) đề xuất cần phối hợp liên ngành, với 

88,9% (40/45 người) ủng hộ. 

Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên đạt tiêu chuẩn 

theo  uy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo 

dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Biện pháp này nhận được sự đồng thuận cao nhất. Nhóm cán bộ đã nghỉ hưu (16,7%) 

cho rằng bồi dưỡng cần tập trung vào kỹ năng quản lý hiện đại, với 96,7% (29/30 người) 

đánh giá rất cần thiết. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) đề xuất tổ chức các khóa học 

thực tế, với 91,1% (41/45 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm phụ huynh (trong nhóm 

25%) nhấn mạnh kỹ năng chăm sóc trẻ, với 93,3% (42/45 người) ủng hộ. Nhóm học viên 

cao học (33,3%) cho rằng cần có chương trình bồi dưỡng dài hạn, với 95% (57/60 người) 

đồng ý. 

Biện pháp 4: Bảo đảm chất lượn    ăm só  và  iáo dục trẻ toàn diện của nhà 

trường theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh 
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Đại diện phụ huynh (trong nhóm 25%) đánh giá đ y là biện pháp cốt lõi, với 95,6% 

(43/45 người) cho rằng rất cần thiết để đáp ứng tiêu chuẩn kiểm định. Nhóm học viên cao 

học (33,3%) đề xuất các chương trình giáo dục cá nhân hóa, với 91,7% (55/60 người) 

đồng ý về tính khả thi. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) nhấn mạnh cần có chỉ số đo 

lường chất lượng, với 88,9% (40/45 người) ủng hộ, nhưng 11,1% (5/45 người) lo ngại về 

chi phí triển khai. 

Biện pháp      ản lý  ơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng tiêu chuẩn của việc quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Nhóm cán bộ địa phương (trong nhóm 25%) cho rằng cần đầu tư dài hạn, với 91,1% 

(41/45 người) đánh giá biện pháp này cần thiết. Nhóm cán bộ đã nghỉ hưu (16,7%) đề xuất 

ưu tiên thiết bị hiện đại, với 90% (27/30 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm học viên cao 

học (33,3%) nhấn mạnh kiểm tra định kỳ, với 88,3% (53/60 người) ủng hộ, nhưng 11,7% 

(7/60 người) lo ngại về ngân sách. 

Biện pháp 6:  ổ chức hoàn thiện c  chế xã hội hóa giáo dục trong việc quản lý 

trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Ý kiến về biện pháp này có sự phân hóa. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) cho rằng 

xã hội hóa là xu hướng tất yếu, với 82,2% (37/45 người) đánh giá cần thiết, nhưng chỉ 

77,8% (35/45 người) đồng ý về tính khả thi do lo ngại về minh bạch. Nhóm phụ huynh 

(trong nhóm 25%) lo lắng về chi phí, với 80% (36/45 người) ủng hộ nhưng yêu cầu kiểm 

soát chặt chẽ. Nhóm học viên cao học (33,3%) đề xuất cần chính sách hỗ trợ, với 83,3% 

(50/60 người) đồng ý. 

Biện pháp 7: Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quản lý trường mầm non theo yêu cầu 

kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Tất cả các nhóm đều đánh giá cao biện pháp này. Nhóm cán bộ đương nhiệm (25%) đề 

xuất xây dựng bộ tiêu chí giám sát, với 93,3% (42/45 người) cho rằng rất cần thiết và 

91,1% (41/45 người) đồng ý về tính khả thi. Nhóm học viên cao học (33,3%) nhấn mạnh 

vai trò công nghệ, với 90% (54/60 người) ủng hộ. Nhóm cán bộ đã nghỉ hưu (16,7%) đề 

xuất kết hợp tự đánh giá và đánh giá độc lập, với 93,3% (28/30 người) đồng ý. 

 . . . . Lượng ý kiến được trưng cầu 

Bảng 3.2. Lượng ý kiến được trưng cầu  

STT Mẫu khảo sát 
Số 

lượng 

Tỷ lệ 

(%) 

1 
Cán bộ quản lý phòng giáo dục và lãnh đạo trường mầm non 

đã nghỉ hưu 
30 16,7% 

2 
Cán bộ quản lý giáo dục đương nhiệm thuộc địa bàn và lân 

cận 
45 25,0% 

3 

Cán bộ quản lý của địa phương có liên quan đến giáo dục 

mầm non và đại diện ban liên lạc phụ huynh của trẻ mầm 

non 

45 25,0% 

4 
Học viên cao học và nghiên cứu sinh chuyên ngành quản lý 

giáo dục 
60 33,3% 

Tổng 180 100,0% 
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Kết quả định lượng cho thấy: 

Tính cần thiết: Các biện pháp đều được đánh giá cao, với tỷ lệ đồng ý (điểm 4 và 5 

trên thang Likert) dao động từ 82,2% (biện pháp 6: 148/180 người) đến 96,7% (biện 

pháp 3: 174/180 người). Biện pháp 4 (nâng cao chất lượng chăm sóc trẻ) đạt 95,6% 

(172/180 người). 

Tính khả thi: Tỷ lệ đồng ý dao động từ 77,8% (biện pháp 6: 140/180 người) đến 

91,7% (biện pháp 1: 165/180 người). Biện pháp 7 (kiểm tra, giám sát) đạt 90,6% (163/180 

người). Biện pháp 6 có tỷ lệ thấp nhất do lo ngại về nguồn lực và cơ chế. 

3.5. Thử nghiệm  

Trong số bảy biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý trường mầm non theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, tác giả lựa chọn thử 

nghiệm Biện pháp 3: Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nh n viên đạt tiêu 

chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng 

giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh”.  

3.5.1. Mục đích thử nghiệm 

3.5.2. Thiết kế thử nghiệm 

3.5.3. Quá trình thử nghiệm 

3.5.4. Kết quả thử nghiệm 

3.5.4.1. So sánh với kết quả mong đợi 

Qua dữ liệu cho thấy, kết quả thử nghiệm vượt tất cả các tiêu chí mong đợi, khẳng 

định tính hiệu quả và khả thi của Biện pháp 3 trong việc n ng cao năng lực đội ngũ cán bộ 

quản lý, giáo viên và nhân viên. Các số liệu định lượng (tỷ lệ đạt mức 4 và 5 trên thang 

Likert) và định tính (phỏng vấn, quan sát) cho thấy sự cải thiện rõ rệt về kiến thức, kỹ 

năng và thái độ. Chương trình bồi dưỡng được đánh giá cao về tính phù hợp với điều kiện 

thực tế tại Thành phố Hồ Chí Minh, cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn để nhân rộng 

biện pháp trong tương lai. 

3.5.4.2. Bài học kinh nghiệm được đúc rút 

Qua quá trình triển khai và đánh giá thử nghiệm Biện pháp 3, tác giả luận án thấy 

rằng một số bài học kinh nghiệm được rút ra: 

Thiết kế chư ng trình linh hoạt: Sự kết hợp giữa tập huấn online, học liệu điện tử và 

thực hành tại chỗ đáp ứng tốt nhu cầu học tập của các đối tượng có lịch trình công việc 

khác nhau. Tuy nhiên, phản hồi từ 11,1% (5/45) người tham gia cho thấy cần tăng thời 

lượng thực hành tại trường để củng cố kỹ năng. Bài học: Cần c n đối tỷ lệ giữa lý thuyết 

và thực hành, đồng thời điều chỉnh thời gian, hình thức bồi dưỡng phù hợp với đặc thù 

từng trường mầm non. 

 ăng cường phản hồi chuyên môn: Các buổi quan sát - phản hồi sau thực hành được 

đánh giá cao vì giúp người tham gia nhận diện điểm mạnh, điểm yếu và cải thiện kỹ năng 

ngay lập tức. Tuy nhiên, một số giáo viên và nhân viên mong muốn nhận phản hồi chi tiết 

hơn, kèm ví dụ minh họa cụ thể. Bài học: Xây dựng biểu mẫu phản hồi chi tiết, đào tạo 

giảng viên cung cấp phản hồi mang tính xây dựng và định hướng rõ ràng. 

Ứng dụng công nghệ hiệu quả: Sử dụng Zalo và Gmail để gửi học liệu điện tử được 

đánh giá tiện lợi, đặc biệt với nh n viên có trình độ công nghệ cơ bản. Tuy nhiên, một số 

người gặp khó khăn khi tải tài liệu dung lượng lớn hoặc sử dụng hệ thống online liên tục. 

Bài học: Tối ưu hóa học liệu (nén file, cung cấp hướng dẫn cụ thể) và đảm bảo hạ tầng 

công nghệ ổn định để hỗ trợ tự học. 
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Khuyến khích động lực và hợp tác: Sự thay đổi tích cực về thái độ hợp tác (84,4% 

người tham gia) cho thấy vai trò của môi trường khuyến khích học tập và chia sẻ kinh 

nghiệm. Các buổi đối thoại cuối chương trình giúp người tham gia cảm thấy được lắng 

nghe và động viên. Qua đó tác giả luận án thấy cần duy trì các hoạt động đối thoại, chia sẻ 

kinh nghiệm định kỳ để duy trì động lực và tinh thần hợp tác sau bồi dưỡng. 

Cá nhân hóa nội dung bồi dưỡng: Chương trình bồi dưỡng chung đáp ứng tốt nhu 

cầu tổng thể, nhưng nhu cầu của từng nhóm đối tượng khác nhau (cán bộ quản lý cần kỹ 

năng giám sát, giáo viên cần phương pháp giảng dạy, nhân viên cần kỹ năng phối hợp). 

Tác giả luận án cho rằng cần: Cá nhân hóa nội dung bồi dưỡng thông qua các chuyên đề 

riêng hoặc tài liệu bổ sung phù hợp với vai trò từng nhóm. 

Đánh giá liên tục và cải tiến: Sử dụng đa dạng phương pháp đánh giá (khảo sát, 

phỏng vấn, quan sát, nhật ký công việc) cung cấp dữ liệu toàn diện và đáng tin cậy. Tuy 

nhiên, một số người tham gia đề xuất đơn giản hóa bài kiểm tra giữa kỳ để tập trung vào 

thực hành. Qua đó, tác giả luận án cho rằng cần: Liên tục điều chỉnh công cụ đánh giá để 

đảm bảo tính phù hợp, giảm áp lực không cần thiết cho người tham gia. 

 

Kết luận chương 3 

 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

 

Kết luận chung 

Luận án đã tập trung nghiên cứu một cách hệ thống về lý luận, thực tiễn và biện pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý trường mầm non đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm 

định chất lượng giáo dục. 

Trước hết, trên cơ sở hệ thống hóa và phân tích các công trình nghiên cứu trong và 

ngoài nước, luận án đã làm rõ các khái niệm cơ bản như quản lý giáo dục, chất lượng giáo 

dục, kiểm định chất lượng giáo dục, cũng như xác định các yếu tố ảnh hưởng đến công tác 

quản lý trường mầm non. Các nội dung quản lý cốt lõi bao gồm tổ chức bộ máy, đội ngũ, 

cơ sở vật chất, mối quan hệ gia đình - nhà trường - xã hội và hoạt động nuôi dạy trẻ đã 

được lý giải đầy đủ, làm nền tảng cho các nghiên cứu tiếp theo. 

Thông qua khảo sát thực trạng quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất 

lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh, luận án đã chỉ ra những thành tựu nổi bật như 

tỷ lệ trường đạt chuẩn tăng nhanh, cơ sở vật chất ngày càng được cải thiện, đội ngũ giáo 

viên từng bước n ng cao năng lực và sự quan t m đầu tư từ chính quyền địa phương. Tuy 

nhiên, luận án cũng chỉ ra những hạn chế cần khắc phục như sự tham gia chưa đồng đều 

của cộng đồng, một số trường chưa đạt chuẩn về cơ sở vật chất, và năng lực quản lý ở một 

số nơi chưa đồng đều. 

Trên nền tảng lý luận và thực tiễn đó, luận án đã đề xuất hệ thống bảy biện pháp quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục. Các biện pháp được xây 

dựng dựa trên các nguyên tắc khoa học, tính khả thi và sự phù hợp với điều kiện thực tế 

của Thành phố Hồ Chí Minh. Trong đó, biện pháp “Bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, 

giáo viên, nh n viên đạt tiêu chuẩn theo quy định của việc quản lý trường mầm non theo 

yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ Chí Minh” là biện pháp cốt lõi, 

đóng vai trò trung t m trong việc nâng cao hiệu quả quản lý. Việc khảo nghiệm và thử 

nghiệm biện pháp này đã cho thấy kết quả tích cực, tạo tiền đề để triển khai nhân rộng 
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trong tương lai. 

Nhìn chung, luận án đã góp phần làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của công tác quản 

lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố Hồ chí 

Minh, đồng thời đề xuất hệ thống biện pháp có tính khả thi cao, đáp ứng yêu cầu đổi mới 

giáo dục mầm non trong bối cảnh hội nhập. 

Khuyến nghị 

Từ kết quả nghiên cứu, tác giả luận án đề xuất một số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu 

quả quản lý trường mầm non theo yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục tại Thành phố 

Hồ Chí Minh. 

Với c   uan  uản lý giáo dục các cấp, cần ban hành các văn bản hướng dẫn cụ thể, 

thống nhất và đồng bộ hơn về quy trình kiểm định chất lượng giáo dục mầm non, giúp các 

cơ sở giáo dục mầm non có cơ sở pháp lý rõ ràng để triển khai thực hiện. Đồng thời, cần 

tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, cũng như hỗ trợ chuyên môn và tài chính cho các 

trường mầm non, nhất là trong quá trình tổ chức tự đánh giá và đánh giá ngoài. Bên cạnh 

đó, việc xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành trong xã hội hóa giáo dục là rất cần thiết, 

nhằm huy động hiệu quả các nguồn lực từ cộng đồng, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội 

để phát triển mạng lưới trường mầm non đạt chuẩn chất lượng. 

Đối với các trường mầm non, cần chủ động xây dựng kế hoạch phát triển nhà trường 

một cách bài bản, có tầm nhìn dài hạn và gắn với mục tiêu đạt chuẩn kiểm định chất lượng 

giáo dục. Việc n ng cao năng lực quản lý cho đội ngũ cán bộ, giáo viên là nhiệm vụ then 

chốt, đòi hỏi sự đầu tư liên tục thông qua các chương trình bồi dưỡng chuyên sâu và 

thường xuyên. Cùng với đó, các trường cần chú trọng xây dựng văn hóa chất lượng trong 

nhà trường, tạo nên một môi trường sư phạm nơi mỗi thành viên đều có ý thức và trách 

nhiệm rõ ràng trong việc nâng cao chất lượng chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. 

Về phía đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên trong trường mầm non, cần chủ động 

tự học, tự bồi dưỡng nhằm đáp ứng các tiêu chí nghề nghiệp theo yêu cầu đổi mới giáo dục 

trong thời đại hiện nay. Họ cũng cần tích cực tham gia vào các hoạt động chuyên môn như 

hội thảo, tập huấn, sinh hoạt tổ chuyên môn để không ngừng cập nhật kiến thức và kỹ 

năng quản lý, giảng dạy phù hợp với yêu cầu của kiểm định chất lượng giáo dục. 

Phụ huynh và cộng đồng đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng môi trường 

giáo dục chất lượng. Do đó, cần nâng cao nhận thức cho phụ huynh về tầm quan trọng của 

kiểm định chất lượng giáo dục đối với sự phát triển toàn diện của trẻ. Việc tăng cường 

phối hợp giữa nhà trường và phụ huynh trong các hoạt động giáo dục sẽ góp phần tạo 

dựng một môi trường học tập lành mạnh, an toàn và chất lượng cho trẻ em mầm non. 

Đối với các nhà nghiên cứu và các c  sở đào tạo, cần tiếp tục nghiên cứu s u hơn về 

các mô hình quản lý trường mầm non hiệu quả trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn 

diện giáo dục hiện nay. Ngoài ra, việc tổ chức các chương trình đào tạo và bồi dưỡng 

chuyên môn cần gắn sát với yêu cầu thực tế của công tác kiểm định chất lượng giáo dục, 

giúp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực giáo dục mầm non. 
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